Gestion des risques

Plan
(What, when,

how)
Monitor \

and Report ] D>
(Know what's
happening)
Handle

(Mitigate the
risk)

Assess
(Identify and
analyze)
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Avant de commencer

Confort de lecture ?

1080p/haute définition
Utiliser la vidéo en mode « plein écran »
Mettre en pause, varier la vitesse

gestiondeprojet.pm

Originaux des diapositives, télécharger les vidéos
HD, sous-titres..

Quiz, prise de notes partagées, ressources...
MOOC/SPOC GdP :

v" Forum, réseaux sociaux
v"  Certification de réussite



http://gestiondeprojet.pm/
http://mooc.gestiondeprojet.pm/

Cours sous licence Creative Commons

@S0
Pas d’utilisation commerciale @

— Gratuit pour un usage personnel ou dans un cadre bénévole

— Entreprise ou cursus universitaire : Demander l'autorisation

* Votre organisation a-t-elle les droits ? =>
http://goo.gl/s2yRtv

* RH ou formateur : Faire une demande d’utilisation =>
http://g00.81/2uGj8s
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1.

Objectifs

|dentifier exhaustivement les risques liés a un
projet

Evaluer la criticité d’un risque
Etablir un plan de prévention, le suivre

Réagir en cas de probleme



Risques et entrepreneuriat

'entrepreneuriat ...

* Consiste a prendre des risques
Frank Knight (1967)

* Estle processus de découverte,
d’évaluation et d’exploitation des
opportunités Timmons (1989)




Conduire un projet

c’est prendre des risques, rencontrer des
surprises, mauvaises pour la plupart.

Les gérer plutot que les subir ?

Excuses :

— « C’est pas ma faute »

— « Un probleme inattendu nous a fait
prendre du retard »

— « C’est vraiment trop injuste | »

de plus en plus mal acceptées.
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Vouloir aller trop vite

QoLl

Carlo Saraceni, La chute d'Icare, ¢. 1600 Domaine public - Source



http://dedaleeticare2.canalblog.com/archives/2009/01/20/12161604.html

Démarche en 4 temps

1)  Identifier

2)  Prioriser

3) Prévenir
Suivre

)
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Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 1

O Une démarche en trois temps
O Menaces sur les Ressources

O 4 Techniques d’identification

QLR

Identifier les risques

Péter Smets cc-by-NC-SA : Source
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Maitre de conférences
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Chapitre 1

Ef Une démarche en trois temps
O Menaces sur les Ressources

O 4 Techniques d’identification

GO

Identifier 1/ préciser les
attendus
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Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 1

Ef Une démarche en trois temps
O Menaces sur les Ressources

O 4 Techniques d’identification

Attendus erronés ou peu clairs : Erreur
stratégique

Compétences / technologies inexistantes
Impossible a financer

Pas de client / pas de marché

Avoir des objectifs irréalistes des le début n’est
pas un risque, c’est une erreur fatale

11



Des objectifs formalisés et négociés

Sans objectifs clairs, impossible de commencer une démarche de
maitrise des risques...

Valider les objectifs :

Dr. Rémi Bachelet Charte de projet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Cahier des charges, Dossier de cadrage

Convention
Chapitre 1 . ) L . ;. .
Matrice d’objectifs/d’exigences : interroger tous les acteurs du
@ Une démarche en trois temps projet
Client Responsable | Consultant
U Menaces sur les Ressources scientifique en gestion
de projet
O 4 Techniques d’identification
Min. Objectif Objectif Objectif
minimal minimal minimal
B
B

@ Exc.



http://goo.gl/Jm3P6K
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GO

Matrice d’exigences : un exemple

Livrable

Démarche scientifique

Gestion de Projet

Niveau | non satisfait

Niveau | non satisfait

Niveau | non satisfait

Réalisation partielle

Le partenaire émet des réserves
sur la gestion de la relation (ou
absence de partenaire justifiée)

Complexité juste appréhendée
Sollicitation excessive ou
insuffisante de I"encadrement
scientifique

Simple application des méthodes
de travail.

Communication aprés demande
du pilote ou de I"école
(département Ingénierie, Service
financier...)

Gestion du planning imparfaite

Tiches définies et réparties trop
globalement

13



Dr. Rémi Bachelet
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Chapitre 1

El/. Une démarche en trois temps
O Menaces sur les Ressources

O 4 Techniques d’identification

GO

Identifier 2/ quelles ressources ?

Hommes+compétences, Machines+locaux, Argent, Temps
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Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 1

El/. Une démarche en trois temps
O Menaces sur les Ressources

O 4 Techniques d’identification

Identifier 3/ les risques !

Risques : menaces sur les ressources

\

Raison d’étre de la démarche en 3 temps : clarifier les

ressources car les risques menacent les ressources !
15
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O Une démarche en trois temps
EI/ Menaces sur les Ressources

O 4 Techniques d’identification

GO

Menaces sur les 4 types de ressources (1/2)

Management, hommes, compétences
Compétences indisponibles : chef de projet, experts..

Démission en cours de route de membres de I'équipe,
départ de consultants

Risques politiques (voir cours d’analyse stratégique)
“If you want truly to understand something, try to change it!” (Kurt Lewin)

Planning ...
Facteurs exogenes,
Achats / sous-traitance
Coordination et suivi
Chemin critique..
Délais, estimation des temps
Mise au point : test, débogage...

Photo : Domaine Public
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EI/ Menaces sur les Ressources

O 4 Techniques d’identification

GO

Menaces sur les 4 types de ressources (2/2)

Technologies, matériaux, milieu
Sécurité, milieu
Accidents, mise en danger des personnes
Environnement, pollution
Sécurité du matériel ou des données
Juridique

Clauses dangereuses ou impossibles a satisfaire

Financement

o —— Marché et concurrence, prix et quantité vendues
Budget sous-estimé

Recettes arrivant trop tard (cash flow)

Rentabilité : Satisfaction des financeurs, actionnaires
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Chapitre 1

O Une démarche en trois temps
O Menaces sur les Ressources

El/ 4 Techniques d’identification

GO

Démarches d’identification des risques

Exploiter la documentation et les outils de gestion de projet
déja existants.
Les outils de conception de projet : Analyse fonctionnelle,
PERT, budget, arborescence des tédches, organigramme,
dossiers... sont des guides pour identifier des sources de
risques : chemin critique, étape-clé, jalonnement insuffisant,
tdches sans responsable...

Cf. le cours outils de gestion de projet

Réunions de brainstorming
Mind maps, diagrammes cause-effet, ...

Formation Méthodes de résolution de probléeme :
identification, Animer un Brainstorming

18
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O Une démarche en trois temps
O Menaces sur les Ressources

El/ 4 Techniques d’identification

GO

Démarches d’identification des risques

3) Check-list : questionnaire préétabli

CHECKLIST

NARAEE

] Techniques de l'ingénieur, article

) 1SO 31000, Risk management — Principles and guidelines

antérieurs

4) Travailler a partir des problemes rencontrés lors de projets

1 Retours d’expériences, post-mortem des projets précédents

1 Avis d’experts

Images Cc-by et Domaine Public

= Aufinal, est-ce que vous étes contents de ce projet 1/ résultat final et 2/ la maniere de

I'atteindre ?
Qu'est-ce qui est bien ?
o Quest-ce qui est a améliorer ?

e Pour vous, quelle a été la partie la plus problématique du projet ?

o Comment feriez-vous les choses différemment la prochaine fois pour éviter
cela?

* Quelle a été la partie la plus gratifiante ou professionnellement satisfaisante ?

Lesquels de nos méthodes ou processus ont particuliérement bien fonctionné ?
o Lesquels de nos méthodes ou processus furent difficiles ou irritants ?

« Sivous pouviez d'un coup de baguette magique changer quelque chose au projet, que

changeriez-vous ?

« Notre client, nos parties prenantes ont-ils participé efficacement ? Sincn, comment

pourrions-nous améliorer leur implication a I'avenir ? 19
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O Une démarche en trois temps
O Menaces sur les Ressources

El/ 4 Techniques d’identification

GO

Identifier les risques : les écueils

Souvent : risques transversaux, car les 4 types de ressources
sont en interaction => équipe pluridisciplinaire, impliquer en
amont les parties prenantes/fonctions support

Biais de dissonance cognitive : plus on est investi dans un

projet, moins on est réceptif aux « avertissements qui
dérangent »

Devoir d’alerte : on doit signaler un probleme méme s'il
concerne les autres

Image cc-0 : Source 20
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Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 1

® Une démarche en trois temps
EI/ Menaces sur les Ressources

El/ 4 Techniques d’identification

GO

Synthese

Identifier en 3 temps :

1. Objectifs
2.  Ressources
3. Risques

Techniques d’identification des risques
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Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 1
O Une démarche en trois temps
0 Menaces sur les Ressources

O 4 Techniques d’identification

GO

Réflexion et questions

En projet, avez-vous déja été confronté a des
problemes que vous n’aviez pas anticipés ?
Dans notre classement, quel type de ressource ont-
ils affecte ?
Quelle est votre déemarche d’identification des
risques préférée et pourquoi ?
Avez-vous I’habitude de partager et de mémoriser
les lecons que vous tirez a la fin d’un projet ?

Pouvez-vous donner votre définition de : menace,
opportunité, imprévu, aléa, conséquence... en la
mettant en relation avec la notion de risque

B Quiz

22
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Prioriser

Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 2

O Gravité et fréquence
O Estimer la criticité

O Principe de Pareto

QLR
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Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 2

El/ Gravité et fréquence
O Estimer la criticité

O Principe de Pareto

Par ou commencer ?

Un processus d’identification bien mené va
révéler de nombreux risques

=> Dispersion, démoralisation

Quelles sont les priorités ?

Criticité = gravité * fréequence

Image CC-0 : Source 25
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El/ Gravité et fréquence
O Estimer la criticité

O Principe de Pareto

GO

Gravité et fréquence d’un risque

Fréquence

[
»

Gravité

26
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Chapitre 2

El/ Gravité et fréquence
O Estimer la criticité

O Principe de Pareto

GO

Gravité et fréquence d’un risque

Fréquence

Risques de
gravité

[

»

Gravité

Image : Source
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Chapitre 2

El/ Gravité et fréquence
O Estimer la criticité

O Principe de Pareto

GO

Gravité et fréquence d’un risque

Fréquence

e

Risques de
fréquence

[
»

Gravité
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El/ Gravité et fréquence
O Estimer la criticité

O Principe de Pareto

GO

Gravité et fréquence d’un risque

Fréquence

Risques
négligeables

[
»

Gravité
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El/. Gravité et fréquence
O Estimer la criticité

O Principe de Pareto

QLR

Gravité et fréquence d’un risque

Risques

Fréquence intolérables

[
»

Gravité
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El/ Gravité et fréquence
O Estimer la criticité

O Principe de Pareto

GO

Fréquence

Ce sont des
problémes qui
doivent étre
résolus

On les ignore...

Quels risques gérer ?

/

II faut changer de
/ projet
Le domaine de la

gestion des risques
est ici !

~

Il faut vivre avec

[
»

Gravité

31



Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 2

O Gravité et fréquence
M/Y Estimer la criticité

O Principe de Pareto

GO

Déterminer fréquence et gravité

Estimer la fréquence/probabilité

» Ou simplifier en attribuer un indice de 1 a 4 (alt. non-linéaire : 1, 3, 9)

» Relevés des défauts, questionnaire, mesures, extrapolation a partir
d’un échantillon...

- e

> Formation collecte et visualisation de données Hj“*/ ]
L V| =t
:"' \\*—/H -'"%

» Temps perdu, ventes non réalisées, produits gaspillés ..

Estimer la gravité ?

Equivalent universel ? Un chiffrage financier (€, CFA, S..)

» Retour d’expérience des conséquence des problémes passés

> Siindice : expliciter (accident de personne = indice 9...) | " ommnorosmman

Case Study

» Problem solving case study ("one minute restaurant")



http://gestiondeprojet.pm/collecte-de-donnees/
https://docs.google.com/presentation/d/1a5g62pCAdEC-urc0LbsAKA6k-2OvvbO5Z81N9iuL0q8/pub?start=false&loop=false&delayms=3000

Exemple de matrice des risques

~ Grands Y

/ commerces non !

‘. aniveau /

, A D - Apparition de

Dr. Rem| BaChelet Mieration lent Tickets non fausses cartes a
3 igration lente tronqués

Maitre de conférences sUFICerain

a Centrale Lille

puce

~

/"Accentuation N
______ Serveurs \de la campagne )
banques non "_médiatique /I

a niveau - - ) i

Chapitre 2

/, . A
K Mauvaise |
2 [|——— visiondu
\ . s
‘. parcinstallé .’

~ - - -7

U Gravité et fréquence -

Probabilité

Développement
de solutions non

1 CB pour la VAD e Non -

! 1
! renouvellement .

1
'\ de I'assurance,’

~

ﬂ/v Estimer la criticité

O Principe de Pareto

~o i

()OO Gravité



Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 2

O Gravité et fréquence
ﬂ/v Estimer la criticité

O Principe de Pareto

Comment prioriser ?

Criticité = gravité * fréequence

Les risques critiques impactent les ressources :

1. Sensibles : frequemment touchées

2. Névralgiques : conséquences graves

... donc en haut a
droite de la matrice

Probabilité

Gravité



Loi de Pareto

P(X}I):( z )_k

Tmin

Dr. Rémi Bachelet La criticité obéit au principe de Pareto

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 2 20% des risques sont responsables de 80% de
la criticité

O Gravité et fréquence
O Estimer la criticité

Ef Principe de Pareto 80%

RESULTS

GO

Figure : source -- Image domaine public: Source 35
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Chapitre 2

O Gravité et fréquence
O Estimer la criticité

Ef Principe de Pareto

GO

Action ciblée : quels résultats ?

Le diagramme de Pareto permet d’estimer les résultats

correspondant a chaque risque maitrise

100

80

60

40

20

o

/"

./-

_

R

[ [ ——

Risques par ordre
d’importance

50% 75% 100%
Cumulative Percentage

25%

0%

% de la
criticité
totale
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Chapitre 2

El/ Gravité et fréquence
M/v Estimer la criticité

ﬁ/v Principe de Pareto

GO

Trop de risques détectés ! Que faire ?

1.  Risque de gravité : on doit le prendre.
Risque de fréquence : probléme a résoudre

3. Risque intolérable : changer de projet ou trouver une

solution

4. Risque négligeable : acceptable

Criticité = Gravité * Fréquence

80%

Principe de Pareto RESULTS
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Chapitre 2

O Gravité et fréquence
O Estimer la criticité

O Principe de Pareto

GO

Réflexion et questions

Avez-vous déja été confronté plusieurs menaces
simultanément ?

Quels sont les risques que vous gérez au
quotidien ? Priorisez-les

Votre espérance de vie : étudiez les concepts de
Micromort et Microvie en termes de gravité et

de fréquence ?

@ Quiz

38
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Prévenir

Image domaine public Source 40
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Deux stratégies de prévention

A partir d’un risque identifié et évalué...

Fréquence
A
> Réduire sa gravité : Protection
Protection : , . . , .
< Risque > Réduire sa fréquence : Prévention
Risque Prévention
acceptable v

»

Gravité

... mieux : les deux a la fois...

Animation : N. ANDRIANARISON — AMADOU, basé sur Techniques de I'ingénieur 41



Etablir le plan de prévention

En équipe transversale, des mesures :

L) Techniques (sécurité, Poka Yoke) ® -
~ =01 Juridiques (clauses contractuelles)
P

Ny~

) Organisationnelles (polyvalence)
! Financieres (provision de 5%)
) De transfert de risque (assurance, externalisation)

1 ... autres (pas de limite d I'imagination, « tous les
coups sont permis »).

Image pixabay Source 42
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Analyser un risque : Méthodes

e Remonter aux causes
— Diagramme cause-effet
— 5 pourquoi
— Arbres des causes
— Cf. formation

e Solutions innovantes
— TRIZ : résolution créative de problemes
— Analyse fonctionnelle, AMDEC pa—



http://gestiondeprojet.pm/diagramme-cause-effet/
http://gestiondeprojet.pm/?p=7485
http://gestiondeprojet.pm/cours-analyse-fonctionnelle/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Analyse_des_modes_de_d%C3%A9faillance,_de_leurs_effets_et_de_leur_criticit%C3%A9

Plan de prévention

Description Gra\:l‘te 1- Frec!ll.!jnce Criticité |Resp |Prévention
~ L S - _— e . Anticiper clairement les étapes de réalisation et planifier les
Les machines de fabrication sont indisponibles au moment voulu 25 4 10 Alain seances en atelier
Le projet est inutilisable par le client (probléme de formation) 3 3 9 Benoit | Veiller 4 chaque étape de réalisation a intégrer I'ergonomie
Naemmtanta TP . . | Conserver une structure organisationnelle claire, et respecter les
Mésententes dans 'équipe 25 3 7.5 Cédric schémas établis
e . e L ~ . N Garder une spectficite pour bien distinguer nofre valeur ajoutée
;:Q#ég;gﬁtlsbcratmrb partenaire dépasse le groupe projet dans ses 2 1 2 Jean |de celle du laboratoire, maintenir des relations réguliéres avec
les chercheurs
Le traitement des données ne donne pas le résultat escompté 35 2 7 Benoit
~ - ' N ~ . e PR Présenter une attitude cohérente avec 'équipe d'encadrement,
gga{z;clllsmn diplomatique » se produit dans nos relations entre I'scole et la 15 2 3 Anne |s‘accorder avec les autres groupes projet qui entretiennent aussi
des relations avec la SOGEP
Favoriser I'émulation collective par la mise en commun des
Un des membres ou I'équipe se démofive ou se désintéresse du projet. 25 1 25 Benoit |avancées réalisées par chaque pdle : stand-up meeting le jeudi
matin
Un des membres ou I'&quipe st incompétent(e) 3 1 3 Cédric Réactualiser les connaissances nécessaires, et planifier les

formations en fonction.

44




Cliquez ici pour réutiliser ce modéle

Fiche de gestion des risques
Projet XXXX

Modeéle de plan de gestion des risques

Plan de prévention

Matrice des risques

Lic

Vidéos et documents du cours :

;| cc-by-sa-nc
ht

00.0l/z0APn

T o4 o0 Lien vers modeéle dynamique "matrice des risques” https://goo.gl/MlgcNI
Rappel de |la démarche : o
1/ Clarification des livrables du projet. Matrice d'objectifs : client, encadrants... = 2 [ ] [ ] Version 0.0
2/ Identification des ressources-clés et inventaire des risques : brainsterming, avis 3 s
' ] mise a jour le :
d'experts. . s ! 00 !
3/ Pour chaque risque estimer fréquence et gravité == criticité 5 respensable du document
4/ Etablir ce plan de prévention et de suivi a 1 2 3 4
Gravité 1-4
N'ajouter ni lignes ni colonnes au-dessus, a la gauche du tableau, ou méme dans le tableau ( mais vous pouvez ajouter des colonne & dreite’ Ne rien saisir dans la colonnes Criticité . en calcul automatiquel!
i Gravité 1-| Fréquence e . . . .
Description q _ Criticité |Resp |Prévention Réparation
- o e . - Anticiper clairement les étapes de réalisation et planifier les
o es de f i t o ent v ’ !
Les machines de fabrication sont indisponibles au moment voulu 25 4 10 Alain séances en atelier
Le projet est inutilisable par le client (probléme de formation) 3 2 Benoit | Veiller a chaque étape de réalisation a intégrer 'ergonomie Consolider la documentation utilisateur
e ; Aborder tous les problémes, et en
. e ... |Conserver une structure organisationnelle claire, et respecter les ; !
IViésententes dans 'équipe %5 &y 75 Cédric schémas etablis g ! P reparler tant qu'ils ne sont pas
) solutionnes
e . . . . Garder une spécificité pour bien distinguer notre valeur ajoutée L o .
L'équipe du laboratoire partenaire dépasse le groupe projet dans ses ; ) ’ ) Pl Renégocier les objectifs/livrables dés
avc?n cgmenfs P P groupe proj 2 1 2 Jean de celle du laboratoire, maintenir des relations réguliéres avec ue | eg robléme e!st détects
' les chercheurs 4 p
Refaire les mesures dans des
; . . . - conditions de plus grande précision
Le traitement des données ne donne pas le résultat escompte 25 2 7 Benoit - !
P P ' réévaluer les performances finales du
dispositif
- . . . . . Présenter une attitude cohérente avec 'équipe d'encadrement,
Une « collision diplomatique » se produit dans nos relations entre 'école et la ; . : ) i
SOGEP P d P 1,5 2 3 Anne |s'accorder avec les autres groupes projet qui entretiennent aussi
des relations avec la SOGEP
Favoriser l'émulation collective par la mise en commun des
Un des membres ou I'équipe se démotive ou se désintéresse du projet 25 1 2,5 Benoit |avancees réalisées par chaque pdle : stand-up meeting le jeudi
matin
e - . ; .. |Reéactualiser les connaissances nécessaires, et planifier les
Un des membres ou I'équipe est incompétent(e) &3 1 3 Cédric P ELp

formations en fonction.
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Plans d’actions défaillants (1/2)

1 Risque mal identifié = impossible a traiter
Formulation floue
Deux risques a la fois
Expert compétent non consulté

1 Risque critique...
.. mais pas de plan d’action - Au secours !
Personne n’est responsable du suivi du risque

] Pas de mise a jour:
Plan de maltrlse des rlsques per/me

o "’““f‘"‘“ Criticits [Resp |Préventi

ication sont indispanibles au moment voulu 25 4 300 | |ATiCper carement les étapes de réalsation et planfier es
seances en atelier

Veiller 3 chaque éfape de réalisation 3 intégrer [ergonomie

75 |cedric |Conserver une structure organisationnelle claie, et respecter
| schémas établis.
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Plans d’actions défaillants (2/2)

« on va terminer cette tache avant la date prévue »
Pourquoi avoir un planning si on ne le respecte pas ?

« on va travailler dur », « on va étre sérieux »
Concrétement, quel risque =¥ quelle priorité =¥ quelle action ?

Pas de priorisation
Plan fouillis, pas trié par criticité

Co(t d'un sinistre / colt de la prévention
Il ne faut pas que la prévention codte plus cher que le probleme !
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Variante : mieux calculer la criticité

Prendre en compte la détection du probleme :

Criticité = gravité * fréquence * diff. détection

> ... le probleme le plus dangereux est celui gu’on ne détecte

pas a temps...

> Surveillance de chaque risque criti

Clqued i D0ur 18UBSC 08 MoBBIE . iy imme s

Fiche de gestion des risques
Projet XXXX

Rappel de 2 démarche.

1/ Gl ahon 54 1vrabies U proyet. Malics Sebfectfs - ¢hent. sncadmants

21 dertfiemicn des resscurces-clés et rwentaine des fques - bransterming. avis

3 P chaque risque sstimer THEQUENCe &€ gravité => CACIE

Matrice des risques
‘ L]

L1 2

Vioéos et documents  cour
Lisn vars medble dynamique “mairice des risques”
Veion,

mise 8 jour e

s ponsatis y doxumment

ue

0 00 AP

hitpsillgeo.gkMigeh]

s s 1o, 31 gt o1t bl s 1 pe s b e sl g iboms Ctes_en et st
P
Descrption rovnd TFriouanes | Cougng [nesp [Prevention oparation vedte foptonne)
S — - o icper careaent s G aeaion o i 3 Crame s G ]
= il e e g T3 S e ot cr e s o et g g |Come i e s el e g
(Abarger tows kes prabiemes, len
. consenes un sttt cpansotonens v, respec e
——— 2 18 otons |Corsmner e et ar o s
i AR T
S P ————— s . 2 o | R e e o (RS
e o o s s g i -
el o o e ]
[ ——
& raflement ges donNEEs e BanAE pas I rESUI ESCompl 2 o condiians de phis grande pregeon
o wates s gomnées e D3 e résulat escompté T 2 7 [senon ,emwemmmmm‘ﬁ“
freses
R P P——— ST e G o R RS TSR,
e« i okt e s s s e et | 1 | o [ame | o e ame oo e foime e
: ot or s SO0
T
S ———— 25 |1 | 2 [Bero [mamccesremsee pr oo b sancus oo
p
unaes metres o équps e compéenie) T 5 |oton [ e oo eessares e gt s N

Image domaine public Source

Veille
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Gravité

Synthese
Prévent Risque
Plan de prévention des risques :
e Stratégies : gravité, fréquence e g
e Analyse des risques Fréquence
S The ot W
L@ﬁ = .

qape ez arpecee

— A quels risques faut-il parer ?

— ... et lesquels sont acceptables ?

Criticité = gravité * frequence * détection



Réflexion et questions

> Vous travaillez dans une organisation : quelle
démarches de GdR ? e

> Vous avez identifié des risques dans le chapitre
précédent ? Etablissez un plan de prévention
pour ceux qui sont les plus critiques et que vous

gérez au quotidien

B Quiz

Image Source 51
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Sommaire

. Identifier les risques
. Prioriser
. Prévenir

. Le suivi des risques
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Le suivi des risques

Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 4
O Réactivité et Proactivité

O Aquilafaute?

O Risques ... et opportunités

GO

Wikimédia Commons cc-by : Source 53
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Réactivite
—+
Proactivité

54



Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 4
El/. Réactivité et Proactivité
O Aquilafaute?

O Risques ... et opportunités

QLR

Réagir au mieux

Matrice d'Eisenhower : taches en fonction

1.
2.

de leur importance
de leur urgence

URGENT

Urgent et non-important

DELEGUER

Non-urgent et non-
important

ELIMINER PLANIFIER

Non-urgent et important

—
IMPORTANT
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Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 4
O Réactivité et Proactivité
Ef A qui la faute ?

O Risques ... et opportunités

GO

Psychologie et responsabilité

Locus de contrble en psychologie : soi, chance, pouvoir des
autres, destin

(...) Les sportifs "locus de contréle externe" (...) mettent leur
performance sur le compte de la famille, de la chance ou
du destin. Les "locus de control interne", eux, se sentent

entierement responsables de leur succes ou défaite.
Marie DURU-BELLAT

En suivi des risques, mieux vaut étre "locus de controle

interne" ! WHICH 1S $0UR —-LOCUS OF CoTRoL?
L

v o
el ./ P why 5

oot bother?® \ ,\\fjﬁw

(.‘d:o\\‘;-

Inferna] locvs
of <oriro)

Image icgrouplp : Source You make Things happen

External locus |
of control |

Things hagpen Yo you



ww.Cnam.Fr/instituts/inetop/osp2de2001.Html
https://icgrouplp.com/images/default-album/locus.jpg?sfvrsn=0

Quand ca ne va pas...

- Quiestresponsabte ?

- Comment réagir vite et efficacement ?
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Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 4
O Réactivité et Proactivité
El/ A qui la faute ?

O Risques ... et opportunités

Votre projet prend du retard...

Loi de Brooks :

« Ajouter des participants a une tache en retard la
retarde encore plus »
Temps de formation, erreurs de novices
Taille de I'équipe = colts de coordination

Lot de travail difficile ?
Affecter des personnes expérimentées
Acteurs débutants ou peu fiables =2 taches bien

identifiables et dont I'échec ne sera pas bloquant.
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Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 4
O Réactivité et Proactivité
O Aquilafaute?

&( Risques ... et opportunités

GO

Risques ... et opportunités

e Changer de maniere de penser :

— Au lieu de limiter les risques ..

— ... détecter et saisir les opportunités !

e Analyse SWOT

Origine interne
(organisationnelle)

Positif

(pour atteindre I'objectif)

Négatif

(pour atteindre I'objectif)

Forces

Sirenyins

Faiblesses

Origine externe
(origine = environnement)

Opportunités

Oggoriunitiss

Menaces

'J"! Eé:{i‘:

e Une nouvelle vision du métier du risk manager :

risk & opportunities
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Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 4
O Réactivité et Proactivité
O Aquilafaute?

&( Risques ... et opportunités

GO

Suivre les risques

Mettre a jour le plan de suivi des risques

A intervalles régu

liers (RdAC)

A chague événement majeur pour le projet.

Monitor

happening)

and Report \
(Know what'
Handle

Plan
(What, when,
how)

(Mitigate the
risk)

Assess

(Identify and
analyze)

Image domaine public : Source
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Réactivité Synthese
-+
Proactivité

WHICH 1S YouR LOCUS OF CoNTRoL?

-;5‘4_,\’97‘, N

“es
- % )
“« N
4"‘ 1 . S
2 (=GN o  positf
o (pour atteindre I'objecti)
fernal locvs Eyfernal locvs
K " of:'miroi ou#o o5 Forces
h 3 ha X = G
You make things happen Things happen Yo you :'E g @
o3 —
S T
m ©
=5

Monitor
and Repon i (Identvfy and

analyze)




Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 4
O Réactivité et Proactivité
O Aquilafaute?

O Risques ... et opportunités

GO

Réflexion et questions

Exécution

Montage

Définition, = ~ BT Cléture
e

Niveau d’effort

Début Fin

Selon la phase du cycle de projet : Définition,
cadrage, montage, exécution, cloture :
Quel niveau de détail pour la GdR ?

Quels sont les catégories de risques a surveiller en priorité ?

Vous sentez-vous responsable de votre dernier
échec, de votre dernier succes ?
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+ Diapositives

» Téelécharger les vidéos
* Quiz

* Prise de notes partagées
* Modeéles

Merci de votre attention

8 Quiz
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