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Comment utiliser ce
cours :

1. Mettre les diapos en format plein écran en cliquant sur =
2. Faire défiler I’animation en cliquant sur les diapositives

(attention : cliquer sur une image ou un lien ouvre la page web correspondante)
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Objectifs

A I'issue de cette présentation, vous devez étre
capable :

1. D’expliquer a quoi sert I'analyse fonctionnelle
—  Colt d’obtention de la qualité
— Besoin et béte a cornes

2. De conduire une analyse fonctionnelle basique :
—  Définir le systéme et le diagramme d’environnement
—  Trouver les éléments du milieu

3. De définir des fonctions :
—  Fonctions principales et contraintes..
— Les enoncer de maniere rigoureuse
— Lelivrable : le Cahier des Charges Fonctionnelles
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Chapitre 1/4

Ce a quol sert
I'analyse fonctionnelle

1. Cout d’obtention de la qualiteé
2. Besoin et béte a cornes
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L'analyse fonctionnelle : Quoil ?

1. Obtention exhaustive des données nécessaires a la conception du
systeme (Ne pas oublier des fonctions...)

2. Aide a la conception par une démarche structurée (Ne pas raisonner en
terme de solutions)
3. Communication : avec le client, vos consultants...(outil de formalisation)

L'analyse fonctionnelle : Résultats
—  Concevoir un produit innovant
—  Optimiser l'efficacité du projet de conception
« Co0t engendrés par une modification, selon le stade ...

Etudes Production | Retour client

€1 €100 € 10 000
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Terminologie

Besoin

Nécessite ou désir éprouve par un utilisateur

- Un besoin peut étre exprimeé ou implicite, avoué ou
inavoue, latent ou potentiel
e Exemple : hitp://www.camarchepas.ch

A g’ renc-F xervice ¥ Lo ol ForEd ¥
Pour etudier le besoin, o Sur le niveal
, . A . A un particulier d'éclairement
on etabli la « Bete a dune zone
cornes »
(méthode APTE)

Ne jamais commencer une analyse
fonctionnelle sans avoir d’abord
validé que le produit que I'on va
concevoir repond a un besoin bien
identifie L'&clairer sur commande &
lintensite wulue

Image : Source

Lianx ol ot 7

6

Rémi Bachelet avril 12


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/deed.fr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/deed.fr
http://www.camarchepas.ch/
http://www.portices.fr/formation/Res/Cdcf/Image1.gif

Comment le client I'a
souhaité

Comment le chef de projet I'a
compris

Comment 'analyste I'a
schématisé

Comment le programmeur
I'a écrit

Comment le Business
Consultant I'a décrit

Comment le pojet a été
documenté

Ce qui a &té installé chez
le client

Comment le client a été
facturé

Comment le support
technique est effectué

Ce dont le client avait
réellement besain

Rémi Bachelet
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Chapitre 2/4

Conduire une analyse
fonctionnelle

1. Deéfinir le systeme et le diagramme
d’environnement

2. Trouver les éléments du milieu
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Le diagramme d'environnement

Inventaire du Milieu Extérieur : (Méthode A.P.T.E)
* Bien définir les limites du systeme
* Preciser la 'situation de vie' analysée
=> un diagramme pieuvre dans chaque situation de vie
 Pour la 'situation de vie' analysée inventorier les élements
d’environnement
« Expliciter les relations entre ces éléments et le systeme (les fonctions)

Situation de vie :
maintenance

Fcl
: E Systeme
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Comment bien définir le systeme ?

 Confusion : le systéme n’est pas « un objet matériel » ou tres
rarement
* |la documentation, la formation des utilisateurs en font partie.

 Le systeme c’est ce qui est contrdlé par le concepteur.
* .. et tout qui est en relation mais n’est pas controlé entre dans ... le
milieu

Situation de vie :

maintenance
Fp2 @

pl

. Fcl
Systeme

/
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Les éléeéments du milieu

Attention dans la recherche des eléments du milieu (les bulles)

En se mettant a la place du systeme, on se demande "Qu'est-ce que je vois
autour de moi ?"
=l s'agit d'objets materiels, concrets, physique
» au lieu de parler de "la loi", on prendra en compte "le policier" qui la fait
respecter dans la pratique
»« Lair » est un élément physique concret (T°, pression ...)
> « facilité d’utilisation » n'est *pas® un élément de I'environnement (il apparaitra
comme critere d’une fonction) s
« Bulles » = éléments

i : . physiques du milieu
Situation de vie :

/

maintenance
Fp2 @

pl

R Fcl
Systeme

/ « Traits » = Fonctions qui
caractérisent ces relations
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Chapitre 3/4

Les fonctions et le
livrable final

1. Fonctions principales et fonctions
contraintes..

2. La caractérisation des fonctions
3. Le CdCF ou Cahier des Charges Fonctionnel
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TerminoIOﬁ

Les fonCtions

Définition ""Action d’un produit ou de ['un de ses constituants exprimée
exclusivement en terme de finalite. Une fonction est formulée par un verbe a
infinitif suivi d’un complément »- Réf..Afnor

Comment les formuler :
Choix des mots

* Reprendre les élements du milieu en relation avec le
systeme : « Mains humides », « source d’énergie »

Choix des verbes

* Ne doit pas préjuger ni d’'une solution technique : (lier
mieux gue visser)

« Refuser la forme passive, les négations...: ("faciliter" au
lieu de "ne pas étre génant")
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La fonction principale (FP)

"Les raisons pour lesquelles le produit a éte
cree"
= ( une liaison entre deux éléments du

milieu d’environnement créee par le
systeme)
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Les fonctions principales

* FP : Fonction principale ou (FT)

— Correspond a une relation entre deux ou
plusieurs élements extérieurs avec le produit
ou par son intermediaire

Mains
humides

FP1

FP1 : Secher les mains humides a partir dune source dénergie
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Les fonctions contraintes ( FC)

« La contrainte c’est la limitation a la liberté
de choix du concepteur réalisateur d’'un
produit » -Réf.:Afnor
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Confrainte

 Limitation a la liberté du concepteur —
realisateur du produit

— Viennent de I'environnement, de la
technologie, du marcheé...

— Exemples :
— Sécurité
— Respect d’'un standard, d'une norme
— Interchangeabilité avec une piece existante
— Contrainte fixée par le client

Rémi Bachelet avril 12 Utilisation ou copie interdites sans citation E:] 17


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/deed.fr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/deed.fr

| es fonctions contraintes

FC : Fonction Contrainte

— Correspond a une relation directe d'un
éléement extéerieur avec le produit

Réseau 220V

FC2

FC2 : salimenter sur le réseau EDF

FC1 : résister aux actes de malveillance de l'usager
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Diagramme d’environnement =
Pieuvre

Situation de vie : rasage

Que manque t-il ?

Rémi Bachelet avril 12 Diagramme : Michel Bigand
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| a caractérisation des fonctions

FP1 : sécher les mains humides a partir d’'une source d'énergie

N

/

Critére d’appréciation d’
fonction

e

C'est le caractere retenu pgur appréecier la maniere dont une
fonction est remplie ou yne conltrainte respectée

Niveau d’un critére

est une grandeur qui quantifie le critere et represente la
perkQrmance attepidue du service a rendre

Ex : en 60 secondes
220V 50Hz

La flexibilité de chaque
niveau

Réni Bachelet

Ensemble d'indications exprimees par le demandeur sur les
possibilites de moduler le niveau recherche pour un critere
dappréciation. FO, F1, F2, F3, F4

avril 12 Utilisation ou copie interdites sans citation E:]
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La limite d’acceptation

| a caractérisation des fonctions

C’est le niveau de critere d'appréciation au dela duquel- ou
en deca suivant le cas — le besoin est jugé non saftisfait

Le taux d'échange associé

Rapport déclare acceptable par le demandeur entre la variation du
prix (ou du codt) et la variation correspondante du niveau d'un critere
d'appréciation ou entre les variations de niveau de deux criteres
d'appréciation.

=> Analyse de la valeur

Rémi Bachelet
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Chapitre 4/4

Conclusion

1. Le Cahier des Charges Fonctionnel

2. Documents a disposition
—  Pour approfondir...
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Le Cahier des Charges Fonctionnel (ou
CdCF)

Définition —Réf: AFNOR- Norme X50-151

Le cahier des charges fonctionnel est un document par
lequel le demandeur exprime son besoin en termes
de fonctions principales (FP) et de contraintes (FC).

Pour chacune d’elles sont définies les criteres
d’appréciations et leurs niveaux..

Chacun de ces niveaux doit étre assorti d’'une flexibilité
(FO => F4)

C’est un document évolutif...
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Documents a disposition

« Guide de I'analyse fonctionnelle avec une FAQ en pdf.

« Une correction rapide du cahier des charges fonctionnelles d'un stylo en
slides, en pdf et ppt,

« Un début de CdCF : une application a I'éco-marathon avec corrigé (pdf
ancien sujet de concours TIPE).

 Un exemple de caractérisation des fonctions en milieu industriel (pdf)
« Un modele de Diagramme d'environnement au format VUE

Roulage - Fonctions principales :
¢ FPL:Pemmetire au pilote d effectuer sconcmiguement six tours de piste en un femps limits
Critéres @

Pilote Formation de conduite
Age
Statut (Principal, Suppléant)
Piste Prof vers.
Piste Rev
Spe L
Autres véhicules Effectuer Prop
Di
Vision de laroute (angle solide )
Nomes de conso

P
Temps limité S2min...
Economiquement de consommation
FCs — ) . .
VEHICULE s FP2 :protéger le pilote de lenvironnement extérieur.
Envirennement extériewr  Pluie
FC8
Spectateurs

Rémi Bachelet avril 12 Utilisation ou copie interdites sans citation E:] 24

en
Rayonnement solaire

Conditions !
Graviers, poussieres

atmosphériques

FP3 - informer le pilote de la position des : chicules

Informer
Autres véhicules  Distance
Position relative (en arriére 7)

Carburants et
lubrifiants autorisés ) o
FC4 : respecter le pilote
Pilote Poids. taille du pilote - avee son équipement
Températwe supportable
Besoins en air
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http://rb.ec-lille.fr/l/Analyse_fonctionnelle/RemiBacheletAnalyseCompleteEco-marathon.PDF
http://www.scei-concours.fr/cadre_tipe.htm
http://rb.ec-lille.fr/l/Analyse_fonctionnelle/Caracterisation_des_fonctions.pdf
http://rb.ec-lille.fr/l/Projets/Modele_diagramme_Analyse_fonctionnelle.vue
http://rb.ec-lille.fr/l/Cours_de_cartes_conceptuelles.htm

Questions ?

— Pour approfondir/revoir : AF dans I'automobile

Maintenant, A vous de jouer en faisant
I'exercice propose !
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* VVous pouvez donner votre avis sur ce site
et les cours/documents mis a disposition,

* |l est aussi possible de vous inscrire pour
étre prévenu lors de la mise en ligne de
nouveaux cours et modeles.
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Pour en savolir plus :

Mes autres cours :

en vidéo (diapos + son des commentaires) :
— Fondamentaux de la gestion de projet et Animation d’équipe-projet et motivation

en diapositives animées :
Fondamentaux de la gestion de projet
Les bases des outils d'organisation projet
Groupware et outils informatigues de gestion de projets
Introduction a ['analyse stratégigue en management de projet
Comment animer un_Brainstorming et 4 topos de Méthodes de Résolution de Problemes
Cours d'analyse fonctionnelle
Introduction a la gestion des risques
Démarche de gestion des risques et plan de prévention

Sociologie des organisations, recueil et traitement de données, prévention
du plagiat, marches financiers, qualite, établir des cartes conceptuelles,
utiliser Wikipéedia et MediaWiki

Enfin, voici des cartes conceptuelles réesumant certains des cours
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Rémi BACHELET

Enseignant-chercheur,
Ecole Centrale de Lille

Mon CV est disponible icl.

Mes principaux cours a Centrale

Gestion de projet, sociologie des organisations, recueil, analyse et traitement de données,
prévention du plagiat, module de marchés financiers, cours de qualité et méthodes de
résolution de problemes, établir des cartes conceptuelles, utiliser Wikipédia et CentraleWiki,
formation au coaching pédagogique et a I'encadrement, référencement et SEO
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