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à Centrale Lille

Objectifs du cours Analyse Fonctionnelle

ωSavoir :

ςFormaliser et valider un besoin

ςRechercher et caractériser les fonctions

dans le but de créer ou améliorer un produit ou un 
service.

ωLƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇǊŞǊŜǉǳƛǎΦ
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Avant-propos

ωtƻǳǊǉǳƻƛ ǳƴŜ ŎŀƴŜǘǘŜ ŘŜ ооŎƭ ǇŜǎŀƛǘ Ҍ ŘŜ рлƎ Ŝƴ мфотΧ

ωΧ Ŝǘ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ нмƎ όŀŎƛŜǊύ ƻǳ моΣнƎ όŀƭǳƳƛƴƛǳƳύ 
ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Κ
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Objectifs du chapitre 1

ω" ǇŀǊǘƛǊ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜǎ ǎƛƳǇƭŜǎΣ ŎŜǊƴŜǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ 
ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŘŜ ƭΩ!ƴŀƭȅǎŜ CƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ό!Cύ
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Michel Bigand
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vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ Κ

ω2 exemples de produit
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Quel/s produit vous vend un vendeur de voitures ?

ω¦ƴŜ ǾƻƛǘǳǊŜΧ

ωΧ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ

ςLa reprise de votre ancien véhicule

ςUne garantie

ςUn crédit

ςLe SAV

ςLa gravure antivol des vitres

ςUn beau porte-clés

ςLa gestion des formalités administratives

ςΧ

8
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Michel Bigand
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Ce que peut être un produit

ωMatériel (objet physique)

ωImmatériel :
ςtǊƻŎŜǎǎǳǎ όŜƴŎƘŀƞƴŜƳŜƴǘ ŘΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎύ

ςService

ςLogiciel

ςUne organisation

ςΧ

ω[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ à
ς¢ƻǳǘ ƻǳ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ

ςUn produit existant ou nouveau

ω[Ω!C ŎƻƴŎŜǊƴŜ ǳƴ système
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Michel Bigand
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vǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ Κ

ωSystèmeΥ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊŀƎƛǎǎŀƴǘ ǎŜƭƻƴ 
certains principes

ω/ŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ

ςDéfini par des frontières et un environnement

ςRéalise une mission

ςSe maintient dans un environnement changeant
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À qui sert la bouteille ?

ωÀ tout le monde :

ςCelui/celle qui veut boire

ςLes sportifs

ςLes campeurs

ςLes collectionneurs

ςΧ

ω" ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘŜ ŦƭǳƛŘŜ ƻǳ ǎǳōǎǘŀƴŎŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎ

ωIl faut identifier ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊdu produit ainsi que les 
usagers
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Maître de conférences
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/ƻƴŎŜǇǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ

ωToute personne en relation avec le produit

ωCelui pour qui le produit a été créé

12

USAGER

UTILISATEUR
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Michel Bigand
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vǳŜƭ Ŝǎǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ōƻǳǘŜƛƭƭŜ Κ

ωMettons-nous à la place de la bouteille et regardons ce 
qui nous entoure :

ςLa substance contenue

ςLa main ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ

ςLa bouche ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ

ς[ΩŀƛǊ ŀƳōƛŀƴǘ

ςLe support sur lequel elle est posée

ςLes autres bouteilles ou objets en contact

ς[ΩŜƴǎƻƭŜƛƭƭŜƳŜƴǘ

ςΧ

ωNous parlerons des «interacteurs» du système
13
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À quoi sert la bouteille ?

ω9ƭƭŜ ǎŜǊǘ Ł ŎƻƴǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ǎǳōǎǘŀƴŎŜΧ

ωMais aussi
ςÀ la préserver

ςÀ la transporter

ς" Ŝƴ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭΩŀǇǇŀǊŜƴŎŜ

ςÀ fournir des informations

ςÀ boire

ςÀ mesurer un volume

ςÀ jouer

ςÀ piéger les guêpes

ςΧ

ωNous devrons identifier et formuler les fonctions
14
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Quelles contraintes doit satisfaire la bouteille ?

ωVoici quelques-unes des contraintes :
ςRespecter ƭΩƛƴǘŞƎǊƛǘŞ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ

ςÊtre ergonomique: transport, manipulation, rangement

ςRésister aux agressions de la substance contenue

ςNe pas dégrader la substance contenue

ςÉviter une ouverture intempestive (bouchons de sécurité)

ςRésister aux chocs, aux agressions extérieures

ςbŜ Ǉŀǎ ŜƴŘƻƳƳŀƎŜǊ ƭΩŜƴŘǊƻƛǘ ƻǴ ƻƴ ƭŀ ǇƻǎŜ

ςΧ

ωNous devrons identifier et formuler les contraintes
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à Centrale Lille

Quelles sont les situations de vie de la bouteille ?

ω{ƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Υ

ςRemplissage

ςStockage

ςOuverture

ςVersage (y compris dans la bouche)

ςFermeture

ςNettoyage

16
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Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Quelles sont les situations de vie de la bouteille ?

ωAutres situations :

ςTransport

ςConception

ςFabrication

ςAcquisition, vente

ςÉlimination (compactage)

ςRecyclage

17
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Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

ETUDE

1) Besoin + marché

2) Fonctions de service

3) Conception développement

4) Définition
REALISATION

5) Industrialisation

6) Fabrication

7) Contrôle

8) Conditionnement

FIN DE VIE

17) Démontage et tri

18) Recyclage

19) Stockage

20) Destruction

UTILISATION

13) 1ère exploitation

14) Maintenance réparation

15) Arrêt de fonctionnement

16) Autres exploitations

DISTRIBUTION

9) Vente

10) Transport stockage

11) Installation

12) Mise en service

Dans la démarche AF/AV, on doit prendre en compte le produit

dans son intégralité (y compris la fin de vie)

Concept de cycle de vie
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Synthèse des notions

ωUn produit peut être matériel ou immatériel ; il est 
souvent associé à des services et on parle de système

ωLƭ Ŧŀǳǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ Ł ǉǳƛ ǎŜǊǘ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ Υ ŎΩŜǎǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ, 
mais aussi les autres usagers

ωCe qui est autour du produit est son environnement
ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ « interacteurs»

ωIdentifier à quoi sert le produit permet de lister les 
fonctionsǉǳΩƛƭ ǊŞŀƭƛǎŜ Τ ƭŜǎ contraintesdoivent 
également être formulées

ω[ΩŞǘǳŘŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ Řƻƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ toutes les 
situations de son cycle de vie

19



Chapitre 1
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Maître de conférences
à Centrale Lille

Un produit répond à un besoin

ω/ΩŜǎǘ ǳƴŜ ŞǾƛŘŜƴŎŜΣ Ŝǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘΧ

ωbƻǳǎ ŀƭƭƻƴǎ ǾƻƛǊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ōŜǎƻƛƴΧ

20
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Objectifs du chapitre 2

ωDéfinir le concept de besoin

ωSavoir faire une «Bête à Cornes»
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Chapitre 2

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Besoin : définition

ωBesoin: nécessité ou désir éprouvé par un utilisateur 
(norme NF X50-150)

23
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Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

À quel/s besoin/s correspondent ces produits ?

24



Chapitre 2

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

/ŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ

ωUn besoin peut être

ςExprimé ou implicite

ςAvoué ou non

ς Latent

25
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Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Évolutivité du besoin

ωLe besoin peut évoluer au cours du temps, selon les 
innovations concurrentes

ςExemple :

ωIl faut donc valider la pérennitédu besoin

26
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Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

La difficulté de formuler le «vrai » besoin

ωFormuler le «bon» besoin

ς«WΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ƭŀƳǇŜ»

ς«WΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƭǳƳƛŝǊŜ»

ς«WΩŀƛ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƳŜ ŘŞǇƭŀŎŜǊ Řŀƴǎ ƭΩƻōǎŎǳǊƛǘŞ ǎŀƴǎ ǊƛǎǉǳŜ Řŀƴǎ 
mon jardin»
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Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Pas de bon produit sans besoin bien identifié

ωProduitΥ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŦƻǳǊƴƛ Ł ǳƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ 
répondre à un besoin
(norme NF X50-150)

ωPour faire un bon produit, il faut avoir identifié le vrai 
besoin
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Chapitre 2

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

La reκŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ

ωUne logique de résolution de problème

29

BESOIN FONCTIONS PRODUIT

Quel est

le problème

à résoudre ?

Quelles sont

les fonctions

à assurer ?

Quelle est

la réponse

concrète ?

Domaine de lõAF externe
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Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Les fonctions doivent satisfaire le besoin

30

FONCTIONSBESOIN/S

insatisfaction inutilité
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Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

[Ŝǎ н ǘȅǇŜǎ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ

31

Analyse 

Fonctionnelle

AF externe AF interne

Produit 

existant

ou nouveau

Produit 

existant

Sans présager

dõune solution

Pour une solution

connue
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9ǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩ!C

1. Définir le système étudié
ς Ses frontières, son environnement
ς Lui donner un nom neutre

2. Définir le besoin
ς Identifier le besoin (bête à cornes)
ς ±ŀƭƛŘŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ Υ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴκŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ

3. Pour chaque phase du cycle de vie
ς Inventorier les «interacteurs» en contact avec le produit 

(pieuvre)
ς Inventorier les fonctions : FT et FC
ς Les valider
ς Les caractériser

32
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9ǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩ!C

1. Définir le système étudié
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3. Pour chaque phase du cycle de vie
ς Inventorier les «interacteurs» en contact avec le produit 

(pieuvre)
ς Inventorier les fonctions : FT et FC
ς Les valider
ς Les caractériser
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Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

/ƻƳƳŜƴœƻƴǎ ǇŀǊ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ǎƛƳǇƭŜΧ

ωΧ ƭŜ ǘƛǊŜ-bouchon De Gaulle

34
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Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

[Ŝǎ ŦǊƻƴǘƛŝǊŜǎ Ŝǘ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǘƛǊŜ-bouchon

35

Frontière

bouteille

utilisateur

bouchon

TBDG

Donnons -lui un nom neutre
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à Centrale Lille

9ǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩ!C

1. Définir le système étudié
ς Ses frontières, son environnement
ς Lui donner un nom neutre

2. Définir le besoin
ς Identifier le besoin (bête à cornes)
ς ±ŀƭƛŘŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ Υ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴκŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ

3. Pour chaque phase du cycle de vie
ς Inventorier les «interacteurs» en contact avec le produit 

(pieuvre)
ς Inventorier les fonctions : FT et FC
ς Les valider
ς Les caractériser
ς Les hiérarchiser
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Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Dans quel but ?

A qui le système

rend -il service ?

Sur quoi le système

agit -il ?

Système

Identification du besoin : bête à cornes

37

1 verbe + 

référence

aux 2 cornes
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Serveur de 

vin

État de la 

bouteille 

(ouverte)

TBDG

Dans quel but ?

À qui le système

rend -il service ?

Sur quoi le système

agit -il ?

Permettre au serveur de vin dõouvrir

une bouteille munie dõun bouchon

Bête à Cornes du tire-bouchon TBDG 

ωA quel(s) besoin(s) répond ce produit?
ωIl sert à ôter le bouchon ou à décapsuler des bouteilles

ωOn se limite au tire-bouchon
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Chapitre 2

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

tŀǎǎƻƴǎ Ł ǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ Ǉƭǳǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΧ

ωΧ ǳƴ ǘǊŜǳƛƭ ŘΩƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜ Η

ωCe système permet de lever des charges peu accessibles, 
parfois en situation ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǾƛǘŀƭŜ
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Michel Bigand
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à Centrale Lille

9ǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩ!C

1. Définir le système étudié
ς Ses frontières, son environnement
ς Lui donner un nom neutre

2. Définir le besoin
ς Identifier le besoin (bête à cornes)
ς ±ŀƭƛŘŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ Υ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴκŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ

3. Pour chaque phase du cycle de vie
ς Inventorier les «interacteurs» en contact avec le produit 

(pieuvre)
ς Inventorier les fonctions : FT et FC
ς Les valider
ς Les caractériser
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Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

TǊŜǳƛƭ ŘΩƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜ ǇƻǳǊ ǎŀǳǾŜǘŀƎŜ Ŝƴ ƳƻƴǘŀƎƴŜ

41
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Maître de conférences
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« Interacteurs» du ǘǊŜǳƛƭ ŘΩƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜ

42

Moteur

Blessé

Pilote

Hélicoptère

Relief

Conditions
climatiques

Opérateur
Secouriste

Hélitreuillage dans les séracs du glacier de l'Argentière,

in Secours extrêmes, P. Poulet, M. Peres

TREUIL
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¢ǊŜǳƛƭ ŘΩƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜ Υ ƭƛƳƛǘŜǎ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŞǘǳŘƛŞ

43

Le bon niveau de système est celui qui rend

directement service ¨ lõutilisateur final

TREUIL

Moteur

Blessé

Pilote

Hélicoptère

Opérateur

Conditions
climatiques

niveau 1 : SYS-LEVE

niveau 2 : SYS-SECOURS

Relief

Secouriste
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Moteur

Blessé

Pilote

Hélicoptère

Opérateur

Conditions
climatiques

¢ǊŜǳƛƭ ŘΩƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜ ςSystème étudié : SYS-LEVE

44

TREUIL

niveau 1 : SYS-LEVE

Qui est lõutilisateur final ?

Relief

Secouriste
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9ǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩ!C

1. Définir le système étudié
ς Ses frontières, son environnement
ς Lui donner un nom neutre

2. Définir le besoin
ς Identifier le besoin (bête à cornes)
ς ±ŀƭƛŘŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ Υ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴκŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ

3. Pour chaque phase du cycle de vie
ς Inventorier les «interacteurs» en contact avec le produit 

(pieuvre)
ς Inventorier les fonctions : FT et FC
ς Les valider
ς Les caractériser
ς Les hiérarchiser
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Chapitre 2

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Opérateur
Altitude

de la charge

SYS-LEVE
Système

de niveau 1

Modifier lõaltitude de la charge

manipul®e par lõop®rateur

Expression du besoin

pour le niveau 1 de système

« Bête à cornes» du treuil ŘΩƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜ
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Dans quel but ?

À qui le système

rend -il service ?

Sur quoi le système

agit -il ?



Chapitre 2

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Opérateur
Altitude

de la charge

SYS-LEVE
Système

de niveau 1

Modifier lõaltitude de la charge

manipul®e par lõop®rateur

Expression du besoin

pour le niveau 1 de système

« Bête à cornes» du treuil ŘΩƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜ
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Dans quel but ?

À qui le système

rend -il service ?

Sur quoi le système

agit -il ?

VERBE



Chapitre 2

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

9ǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩ!C

1. Définir le système étudié
ς Ses frontières, son environnement
ς Lui donner un nom neutre

2. Définir le besoin
ς Identifier le besoin (bête à cornes)
ς ±ŀƭƛŘŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ Υ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴκŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ

3. Pour chaque phase du cycle de vie
ς Inventorier les «interacteurs» en contact avec le produit 

(pieuvre)
ς Inventorier les fonctions : FT et FC
ς Les valider
ς Les caractériser
ς Les hiérarchiser
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Chapitre 2

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Validation du besoin

ω2 formulations :

ςPourquoi (à cause de quoi) le besoin existe-t-il ?

ςPour quoi (dans quel but)

ωIdentifier les raisons qui justifient le besoin
ωHumaines, sociologiques

ωÉconomiques, technologiques, etc.

49

BesoinP ? PQ ?

ED ?

Origine But



Chapitre 2

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

¢ǊŜǳƛƭ ŘΩƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜ Υ ǾŀƭƛŘŀǘƛƻƴ Řǳ ōŜǎƻƛƴ

ωLe besoin existe POURQUOI (à cause de quoi) ?
ςr1Υ ƭΩƘƻƳƳŜ ƴŜ ǇŜǳǘ ƭŜǾŜǊ ŘŜ ŎƘŀǊƎŜ ƭƻǳǊŘŜ ǎŀƴǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ
ςr2Υ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ǉǳŜ ƭΩƘƻƳƳŜ ǎŜǳƭ ƴŜ ǇŜǳǘ ƎŀǊŀƴǘƛǊΣ Ŝǎǘ ǳƴ 

critère essentiel dans les opérations aéroportées
ςr3 : certaines situations nécessitent de lever / baisser une 
ŎƘŀǊƎŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴ Ǿƻƭ ǎǘŀǘƛƻƴƴŀƛǊŜ όŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞύ

ωLe besoin existe POUR QUOI (dans quel but) ?
ςFaciliter les mouvements de monte et baisse de charge par 
ƭΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊ
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Chapitre 2

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Validation du besoin

ωwƛǎǉǳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ Řǳ ōŜǎƻƛƴ

ςPour chacune des raisons identifiées, voir ce qui peut la faire 
évoluer ou disparaître

ςSi au moins une raison ne disparaît pas, le besoin est validé
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Chapitre 2

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

;ǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ Υ ǘǊŜǳƛƭ ŘΩƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜ

Ânon r1: ƭΩƘƻƳƳŜdevientcapable de lever des charges 
lourdes{aucunrisque}

Ânon r1: les charges à lever deviennentlégères{ŎΩŜǎǘplutôt
ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ}

Ânon r2: la sécuritéƴΩŀplus ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ{ŎΩŜǎǘplutôt
ƭΩƛƴǾŜǊǎŜ}

Ânon r3: les situations ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴen vol stationnaire
disparaissent(plus de secoursen montagneou en merΣΧύ
{peuprobable}

Ĕ Le besoin est validé
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Chapitre 2

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Synthèse de la «Bête à Cornes»

ω[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ǎŜ ŦƻŎŀƭƛǎŜ
sur les fonctions indépendamment
des solutions

ω5ŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩ!CΣ ƛƭ Ŧŀǳǘ Υ

ςDéfinir précisément le système étudié

ςOublier les noms qui font penser à une solution

ςDéfinir le besoin (Bête à Cornes)

ςLe valider
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Chapitre 2

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

.Ŝǎƻƛƴ Ŝǘ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎΧ

ωLe besoin étant spécifié, il faut maintenant recenser 
toutes les fonctions que le produit doit satisfaire

ωΧ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǾŜǊǊƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴ ŎƘŀǇƛǘǊŜ
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Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Sommaire

1. Approche intuitive

2. Le besoin ςLa «Bête à Cornes»

3. [ΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ςLa «Pieuvre»

4. Les fonctions

5. Le Cahier des Charges Fonctionnel



Chapitre 3

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Objectifs du chapitre 3

ω{ŀǾƻƛǊ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ
(constitué de ses «interacteurs»)

ωSavoir réaliser une «pieuvre»
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Chapitre 3

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

9ǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩ!C

1. Définir le système étudié
ς Ses frontières, son environnement
ς Lui donner un nom neutre

2. Définir le besoin
ς Identifier le besoin (bête à cornes)
ς ±ŀƭƛŘŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ Υ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴκŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ

3. Pour chaque phase du cycle de vie
ς Inventorier les «interacteurs» en contact avec le produit 

(pieuvre)
ς Inventorier les fonctions : FT et FC
ς Les valider
ς Les caractériser
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Chapitre 3

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Un petit exemple Υ ƭŜ ƳƻǳǎǉǳŜǘƻƴ ŘΩŀƭǇƛƴƛǎƳŜ

ωQuels sont les «interacteurs» ?

ωRéponse :

ςCorde

ςPiton

ςMontagne

ς!ƭǇƛƴƛǎǘŜ όǎƻƴ ŎƻǊǇǎΣ ǎŀ ƳŀƛƴΣ ǎƻƴ ǆƛƭύ

ς[Ŝ ŎƻƳǇŀƎƴƻƴ ŘŜ ƭΩŀƭǇƛƴƛǎǘŜ
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Chapitre 3

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

« Interacteursη Řǳ ǘǊŜǳƛƭ ŘΩƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜ
Situation de vie : utilisation

59

Relief Hélicoptère

Source 

Energie

Charge

Opérateur

SYS-LEVE

Hélitreuillage dans les séracs du glacier de l'Argentière,

in Secours extrêmes, P. Poulet, M. Peres



Chapitre 3

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

9ǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩ!C

1. Définir le système étudié
ς Ses frontières, son environnement
ς Lui donner un nom neutre

2. Définir le besoin
ς Identifier le besoin (bête à cornes)
ς ±ŀƭƛŘŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ Υ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴκŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ

3. Pour chaque phase du cycle de vie
ς Inventorier les «interacteurs» en contact avec le produit 

(pieuvre)
ς Inventorier les fonctions : FT et FC
ς Les valider
ς Les caractériser
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Chapitre 3

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Pourquoi des fonctions ???

ω[ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ƛŎƛ ŘŜ ŘŞŎǊƛǊŜ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘΧ

ςNon pas selon ses caractéristiques physiques

ςMais indiquer ce que devra satisfaire une solution pour être 
une bonnesolution
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Chapitre 3

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Concept de fonction

ωFonctionΥ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ƻǳ ŘŜ ƭΩǳƴ ŘŜ ǎŜǎ 

constituants

(norme NF X50-150)

ωPar convention, elle est exprimée en terme de 

finalité/but indépendamment des solutions susceptibles 

de la réaliser
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Chapitre 3

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

CƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘΩǳƴ ǎŝŎƘŜ-main
Situation de vie : utilisation

ωFT : Fonction de Transfert
ςCorrespond à une relation entre deux ou plusieurs 

« interacteurs» avec le produit

63

FT1 : sécher les mains de lõutilisateur ¨ partir dõune source dõ®nergie

Mains

humides

Énergie

Sèche-main

FT1



Chapitre 3

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

CƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ
ωLe libellé de la FT commence par un verbeet reprend le 

nom des «interacteurs» impliqués

ωbŜ Ǉŀǎ ǇǊŞƧǳƎŜǊ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ
ςPar exemple : «lier » plutôt que «visser»

ωRefuser la forme passive, les négations
ςPar exemple : «faciliter » plutôt que «ne pas être gênant»

FT1 : sécher les mains de lõutilisateur ¨ partir dõune source dõ®nergie

Mains

humides

Énergie

Sèche-main

FT1



Chapitre 3

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

CƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ

ωFC : Fonction Contrainte
ς/ƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ł ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜ ŘΩǳƴ ζinteracteur» avec le 

produit

65

Usager

Sèche-main

FC1

FC1 : prévenir les actes de malveillance de lõusager

Usager (toute personne en 

relation avec le produit) et pas 

seulement lõUtilisateur



Chapitre 3

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Inventaire des fonctions : «Pieuvreη ŘΩǳƴ ǎŝŎƘŜ-main
Situation de vie : utilisation

ωPieuvre : représentation
ςDu produit

ςDes «interacteursη όŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘύ

ςDes FT et FC

66

Mains

humides

Énergie

Sèche-main

FT1

Usager

FC1

Cet exemple est 

volontairement 

incomplet



Chapitre 3

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Diagramme «pieuvreη Řǳ ǘǊŜǳƛƭ ŘΩƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜ
Situation de vie : utilisation

67

Relief Hélicoptère

Source 

Energie

Charge

FT1

FT2FT3

FC1

FC2

Opérateur

SYS-LEVE



Chapitre 3

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Diagramme «pieuvre» : synthèse

ωUn diagramme par situation de vie

ωAu centre : nom «neutre» du produit

ω«{ƛ ƧŜ ǎǳƛǎ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘΣ ǉǳΩŜǎǘ-ce que je vois autour de 
moi ?» : les «interacteurs»

ωSi le produit établit une relation entre plusieurs 
« interacteursη Υ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ fonction de transfert

ωSi une contrainte doit être respectée par le produit 
avec un «interacteurη Υ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ fonction contrainte
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Chapitre 3

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

5Ŝǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎΧ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ΚΚΚ

ωNous avons recensé les fonctions

ωIl reste à préciser selon quels critères une solution 
proposée satisfait ou non ces fonctions

ωΧ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǾŜǊǊƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴ chapitre
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Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Sommaire

1. Approche intuitive

2. Le besoin ςLa «Bête à Cornes»

3. [ΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ςLa «Pieuvre»

4. Les fonctions

5. Le Cahier des Charges Fonctionnel



Chapitre 4

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Objectifs du chapitre 4

ω{ŀǾƻƛǊ ŦƻǊƳǳƭŜǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ
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Chapitre 4

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

9ǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩ!C

1. Définir le système étudié
ς Ses frontières, son environnement
ς Lui donner un nom neutre

2. Définir le besoin
ς Identifier le besoin (bête à cornes)
ς ±ŀƭƛŘŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ Υ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴκŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ

3. Pour chaque phase du cycle de vie
ς Inventorier les «interacteurs» en contact avec le produit 

(pieuvre)
ς Inventorier les fonctions : FT et FC
ς Les valider
ς Les caractériser
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Chapitre 4

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Diagramme «pieuvreη Řǳ ǘǊŜǳƛƭ ŘΩƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜ
Situation de vie : utilisation

73

Relief Hélicoptère

Source 

Energie

Charge

FT1

FT2FT3

FC1

FC2

Opérateur

SYS-LEVE



Chapitre 4

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

;ǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ Υ ǘǊŜǳƛƭ ŘΩƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜ

ωFormulation des fonctions

74

Fonction de Transfert /Contrainte Crit¯res dôappr®ciationNiveaux Flexibilités

FT1 : Permettre ¨ lôop®rateur de monter ou descendre la charge 

gr©ce ¨ une source dô®nergie

Vitesse montée

Vitessedescente

Charge maxi

0,5m/s

0,5m/s

260daN

+ ou - 1%

+ ou - 1%

F0

FT2 : Bloquer la charge par rapport ¨ lôh®licopt¯reCharge maxi 260daN F0

FT3 : Permettre ¨ lôop®rateurde débloquer la charge coincée 

dans le relief

Durée rupture lien <1s F1

FC1 : Etresimple ¨ utiliser par lôop®rateurDurée formation <10mn F1

FC2 : Sôadapter ¨ lôh®licopt¯reEncombrement maxi

Masse

50x50x100

<30kg

F0

F0
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Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

9ǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩ!C

1. Définir le système étudié
ς Ses frontières, son environnement
ς Lui donner un nom neutre

2. Définir le besoin
ς Identifier le besoin (bête à cornes)
ς ±ŀƭƛŘŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ Υ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴκŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ

3. Pour chaque phase du cycle de vie
ς Inventorier les «interacteurs» en contact avec le produit 

(pieuvre)
ς Inventorier les fonctions : FT et FC
ς Les valider
ς Les caractériser
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Chapitre 4

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Validation des fonctions

ωPour chacune des fonctions, répondre aux questions 
suivantes :

ςP ? La fonction existe A CAUSE DE 

ςPQ ? La fonction existe DANS QUEL BUT

ςED ? Ce qui peut la faire Evoluer / Disparaître

76

FonctionP ? PQ ?

ED ?

Origine But



Chapitre 4

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

±ŀƭƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴǎ Řǳ ǘǊŜǳƛƭ ŘΩƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜ

Exemple :

ωFonction FT2 : Bloquer la charge par rapport à 
ƭΩƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜ

ω[ŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŜȄƛǎǘŜ t!w/9 v¦9 όǊмύ ƭŜ ǇƻƛŘǎ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ƭΩŜƴǘǊŀƞƴŜ ǾŜǊǎ 

le bas

ωLa fonction existe DANS LE BUT DE maintenir la charge

Ł ǳƴŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜ

ςvǳΩŜǎǘ-ce qui peut faire évoluer/disparaître la fonction?
(non r1) disparition de la gravité sur terre => peu probable !

ςLa fonction FT2 est validée !
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Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

9ǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩ!C

1. Définir le système étudié
ς Ses frontières, son environnement
ς Lui donner un nom neutre

2. Définir le besoin
ς Identifier le besoin (bête à cornes)
ς ±ŀƭƛŘŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ Υ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴκŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ

3. Pour chaque phase du cycle de vie
ς Inventorier les «interacteurs» en contact avec le produit 

(pieuvre)
ς Inventorier les fonctions : FT et FC
ς Les valider
ς Les caractériser
ς Les hiérarchiser
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Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Caractérisation des fonctions (norme NF X50-150)

79

Crit¯re dõappr®ciation 

dõune fonction

Caractère retenu pour apprécier la manière dont une 

fonction est remplie ou une contrainte respectée

Niveau dõun crit¯reGrandeur repérée dans l'échelle adoptée pour un 

critère d'appréciation d'une fonction. Elle quantifie le 

critère et représente ainsi la performance attendue du  

service à rendre

La flexibilité de 

chaque niveau

Ensemble d'indications exprimées par le demandeur 

sur les possibilités de moduler le niveau recherché 

pour un critère d'appréciation

La limite dõacceptationNiveau de crit¯re dõappr®ciation au  del¨ duquel - ou 

en deçà suivant le cas ðle besoin est jugé non satisfait  
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Caractérisation des fonctions (norme NF X50-150)

ωClasse de flexibilité

LƴŘƛŎŀǘƛƻƴ ƭƛǘǘŞǊŀƭŜΣ ǇƭŀŎŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ 
permettant de préciser son degré de négociabilité ou 
ŘΩƛƳǇŞǊŀǘƛǾƛǘŞ

ωFlexibilité nulle F0: niveau impératif

ωFlexibilité faible F1: niveau peu négociable

ωFlexibilité moyenne F2: niveau négociable

ωFlexibilité forte F3: niveau très négociable

80



Chapitre 4

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

;ǘǳŘŜ ŘŜ Ŏŀǎ Υ ǘǊŜǳƛƭ ŘΩƘŞƭƛŎƻǇǘŝǊŜ

ωCaractérisation des fonctions

ς/ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ

ςNiveaux de critères

ςFlexibilités
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Fonction de Transfert /Contrainte Crit¯res dôappr®ciationNiveaux Flexibilités

FT1 : Permettre ¨ lôop®rateur de monter ou descendre la charge 

gr©ce ¨ une source dô®nergie

Vitesse montée

Vitessedescente

Charge maxi

0,5m/s

0,5m/s

260daN

+ ou - 1%

+ ou - 1%

F0

FT2 : Bloquer la charge par rapport ¨ lôh®licopt¯reCharge maxi 260daN F0

FT3 : Permettre ¨ lôop®rateur de d®bloquer la charge coinc®e 

dans le relief

Durée rupture lien <1s F1

FC1 : Etre simple ¨ utiliser par lôop®rateurDurée formation <10mn F1

FC2 : Sôadapter ¨ lôh®licopt¯reEncombrement maxi

Masse

50x50x100

<30kg

F0

F0
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9ǘŀǇŜǎ ŘŜ ƭΩ!C

1. Définir le système étudié
ς Ses frontières, son environnement
ς Lui donner un nom neutre

2. Définir le besoin
ς Identifier le besoin (bête à cornes)
ς ±ŀƭƛŘŜǊ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ Υ ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴκŘƛǎǇŀǊƛǘƛƻƴ

3. Pour chaque phase du cycle de vie
ς Inventorier les «interacteurs» en contact avec le produit 

(pieuvre)
ς Inventorier les fonctions : FT et FC
ς Les valider
ς Les caractériser
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À faire pour 

toutes les phases



Chapitre 4

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Synthèse sur les fonctions

ωUne fonction commence par un verbeet reprend 
comme attributs les «interacteurs» impliqués

ωLes critèresŘΩŀǇǇǊŞŎƛŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ ƭŀ 
fonction est satisfaite ou non

ωPour cela, un niveaudoit être atteint (ou non dépassé)

ωLa flexibilité caractérise la tolérance sur la satisfaction 
Řǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ
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Et pour finir, on rédige le CdCF

ωΧ ŎΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǾŜǊǊƻƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴ ŎƘŀǇƛǘǊŜΧ
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Michel Bigand
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Sommaire

1. Approche intuitive

2. Le besoin ςLa «Bête à Cornes»

3. [ΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ςLa «Pieuvre»

4. Les fonctions

5. Le Cahier des Charges Fonctionnel
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Objectifs du chapitre 5

ωSavoir rédiger un Cahier des Charges Fonctionnel (CdCF)

ωConnaître une méthode de choix multicritères
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Pourquoi faire un CdCF?

«Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǾŜƴǘ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ƴŜ Ŏƻƴƴŀƛǘ 
pas son port»
Sénèque

ωDéfinir une cible

ω5ŞŦƛƴƛǊ ǳƴ ƭŀƴƎŀƎŜ ŎƻƳƳǳƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ

ω{ŜǊǾƛǊ ŘŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ

ω{ŜǊǾƛǊ ŘŜ ŎŀŘǊŜ Ł ǳƴ ŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜǎ
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Quelques éléments de vocabulaire (NF X50-150)

ωCahier des Charges Fonctionnel

ςDocument par lequel le demandeur exprime son besoin en 
terme de fonctions de service et de contraintes

ωFonction de service

ςCƻƴŎǘƛƻƴ ŀǘǘŜƴŘǳŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ όƻǳ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭǳƛύ ǇƻǳǊ 
ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǳƴ ŞƭŞƳŜƴǘ Řǳ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘƻƴƴŞ

ωContrainte

ςLimitation à la liberté du concepteur-réalisateur du produit
ω9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƴƻǊƳŜǎΣ ƭƻƛǎΣ ǇǊƻǇǊƛŞǘŞ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭƭŜΧ
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Rédiger un CdCF

ω{ǳƛǾǊŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ

ωUtiliser le document-type fourni
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5ŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƭΩ!ƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ ±ŀƭŜǳǊ

ω[Ω!± ŎƻƳǇƻǊǘŜ т ǇƘŀǎŜǎ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜǎ Υ

1) hǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ

2) wŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

3) Analyse fonctionnelle, analyse des coûts, validation 

des besoins et des objectifs

4) wŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩƛŘŞŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǾƻƛŜǎ ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ

5) Étude et évaluation des solutions

6) Bilan prévisionnel, présentation des solutions 

retenues, décision

7) Réalisation de la solution, suivi, bilan définitif
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[Ŝǎ п ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ !±

ωDécideur

ωAnimateur

ωGroupe de travail

ωServices opérationnels
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Choix multicritères : étude de cas

Contexte : entreprise de vente à distance

Question : Comment choisir un prestataire extérieur pour la 

livraison à domicile des colis de nos clients ?

92

Photo : http:// www.distrihome.net /



Chapitre 5

Michel Bigand

Maître de conférences
à Centrale Lille

Quelle méthode utiliser pour choisir le prestataire 
?

ωQuels critères retenir ?

ςLe 1er dans la liste Google ?

ςCelui qui a une tête sympathique ?

ςΧ

ωAu fait, qui a son mot à dire dans le choix ?
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Choix multicritères : étape 1

1) Identifier les services concernés par la décision, qui 
délègueront des représentants (appelés ensuite acteurs)

ςCommercial

ςLogistique

ςProduction

ςAchats

ςFinancier

ςetc.
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