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Obijectifs du cours Analyse Fonctionnelle

Michel Bigand w Savoir :
R crcTices ¢ Formaliseret valider unbesoin

¢ Rechercheet caractériser lefonctions

dans le but de créer ou améliorer pnoduit ouun
service.
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Avant-propos
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Objectifs du chapitre 1
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Quel/s produit vous vend un vendeur de voitures

w!yS @2 A0dz2NB X

w X

Vo RN AN N AN oINS
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La reprise de votre ancien vehicule —
Une garantie ‘ é?@? |
Un credit A 9 '
Le SAV
La gravure antivol des vitres
Un beau porteclés
La gestion des formalités administratives
X
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Ce que peut étre un produit

w Mateériel (objet physique)

w Immatériel :
¢t NPOS&aadza o0SYOKInySYSyid RQ2LISN.
¢ Service
¢ Logiciel
¢ Une organisation
¢ X

W[ QL Yyl feasS FT2yO0&aArA2yyStt S
¢¢2dzi 2dz dzyS LI NOAS RQdzy SyaSyo
¢ Un produit existant ou nouveau
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wSystétmeY Sy aSYofS RQSt SYSy:
certains principes

w/ F NI OGSNAAGAIdzSa RQdzy ae
¢ Défini par des frontieres et un environnement
¢ Réalise une mission
¢ Se maintient dans un environnement changeant
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A qui sert la bouteille ?

R -]
w A tout le monde : =
- P'gand ¢ Celui/celle qui veut boire E\
Maitre de conférences vz
> le Lill I
a Centrale Lille C Les SpOftIfS E
Chapitre 1 ¢ Les campeurs S
¢ Les collectionneurs
¢ X

w" fQdziAf AAlF0SdzNJ RS Tf dzAR

w Il faut identifiert Q dzdl A Huipeoduii endizide les
usagers
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| 2y OSLIG RQdzOAf A&

USAGER > w Toute personne en relation avec le produit

UTILISATEUR> w Celui pour qui le produit a été creé

/ ///@/ )
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w Mettons-nous a la place de la bouteille et regardons ce

e Bloand qui nous entoure :
Maitre de conférences
a Centrale Lille C La substance contenue
Chapitre 1 C La mairi:v? S f Qle'fl At Aal lj S dz

~

¢ LabouchdRS f QdzOAf A&l OS
C[ QFANI FYOALIl Yy
¢ Le supporsur lequel elle est posée
¢ Les autredbouteilles ou objets en contact
¢c[ QSyazt SAtt SYSyi
¢ X
w Nous parlerons desirteracteurs» du systeme

5 My,
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A quoi sert la bouteille ?

w9ftS ASNU t O2YUSYAN

w Mais aussi

0V

Z AN N A A AN AN A AN

A la préserver

A la transporter

" Sy Y2ZRAFTASNI f QI LILI N
A fournir des informations

A boire

A mesurer un volume

A jouer

A piéger les guépes

X

ous devrons identifier et formuler lésnctions

/ MET

dzy S
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Quelles contraintes doit satisfaire la bouteille ?

w Voici quelquesines des contraintes : 3

q
q
C
C
C
C
C
C
wN

Respectef QA Y i SANRGS RS f Qdzi A \‘ i8S
Etre ergonomique transport, manipulation, rangement ol

Résister aux agressions de la substance contenue =
Ne pas dégrader la substance contenue -

Eviter une ouverture intempestive (bouchons de sécurité)
Résister aux chocs, aux agressions extérieures
bS LI & SYR2YYI3IASNI ft QSYRNRAG 2G
X
ous devrons identifier et formuler l&e®ntraintes
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Quelles sont les situations de vie de la boutellle

w{Aldzr GA2ya tASS&a t f QdziAa
¢ Remplissage
¢ Stockage
¢ Ouverture
¢ Versage (y compris dans la bouche)
¢ Fermeture
¢ Nettoyage

/ MET

16



Quelles sont les situations de vie de la boutellle

w Autres situations :

I\fllchel Blg,and ¢ Transport P
Maitre de conférences
a Centrale Lille C COnCep’[ion —
¢
. : fa
Chapitre 1 ¢ Fabrication \@
¢ Acquisition, vente -

¢ Elimination (compactage
¢ Recyclage
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Concept de cycle de vie

1) Besoin + marché
2) Fonctions de service

Michel Bigand 3) Conception développement
Maitre de conférences 4; DéfinitiF())n o REALI SATION
a Centrale Lille 17) Démontage et tri 5) Industrialisation
18) Recyclage 6) Fabrication
Chapitre 1 19) Stockage 7) Contréle

20) Destruction 8) Conditionnement

UTILISATION DISTRIBUTION
13) 1ére exploitation 9) Vente
14) Maintenance réparation 10) Transport stockage
15) Arrét de fonctionnement 11) Installation
16) Autres exploitations 12) Mise en service

Dans la démarche AF/AV, on doit  prendre en compte le produit
@0l dans son intégralité  (y compris la fin de vie)
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Synthese des notions

w Un produit peut étre matériel ou immatériel ; il est
souvent associé a des services et on parleydeme

wLt FlFdzi ARSYGATFASNIQAzIIAEzM
mais aussi les autresagers

w Ce qui est autour du produit est senvironnement
O2YLI2aS RS f«infgcie8ry>o f S RS

w ldentifier a quoi sert le produit permet de lister les
fonctionslj dzQA £  Ndrtrairkeddsivemt f S a
également étre formulées

w[ QST dzRS RQdzy LINE R dzAtdutesRes A
situations de son cycle de vie
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Un produit répond a un besoin

w/ QSal dzySLB@MNRSYOXZ S
Michel Bigand
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Chapitre 1
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@@@@ http://search.yahoo.com/search?ei=utf -8&fr=ytffl -&p=photo%200bjet%20inutile&type=
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Objectifs du chapitre 2

w Définir le concept de besoin
w Savoir faire une 8éte a Cornes
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Besoin : définition

w Besoin: nécessité ou désir eprouvé par utilisateur
(norme NF X5Q50)

23
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A quells besoin/s correspondent ces produits ?
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/ 1 NI OO0 SNRaUAIdzSa

() Un besoin peut étre
C Exprimé ou implicite
C Avoué ou non
C Latent

25
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Evolutivité du besoin

w Le besoin peuévoluer au cours dilemps, selon les
Innovations concurrentes

¢ Exemple :

w Il faut donc valider l@éerennité du besoin

https://www.google.fr/search?g=photo-+fort+boyard
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La difficulté de formuler le «rai» besoin

w Formuler le ©on» besoin
C«WQIA 6Saz2AiAy RQdzyS f I YLIS

C

C«WQlFA 03882»y RS f dzYA s NB

C

C«<WQlFA 0SazAay
mon jardin»

¢

S YS RSLX I OSN
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Pas de bon produit sans besoin bien identifié

wProduity O0QS&aid OS |[jdzA Said T2
réepondre a urbesoin
(normeNF X5d150)

w Pour faire un bon produit, il faut avoir identifié le vrai
besoin

28
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w Une logique de résolution de probleme

BESOIN > FONCTIONS } PRODUIT >

Quel est Quelles sont Quelle est
le probleme les fonctions la reponse
a résoudre ? a assurer ? concrete ?

Michel Bigand
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Domail ne de | 0AF ext e

29



Michel Bigand

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 2

Les fonctions doivent satisfaire le besoin

BESOIN/S

Insatisfaction

inutilité
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Analyse
Michel Bigand __Fonctionnelle
Mailre de comerences | Sans présager - Pour une solution
doune so t1 on connue
Chapitre 2
AF externe) AF interne)
Produit Produit
existant existant
OuU nouveau
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1. Deéfinir le systeme étudié
Michel Bigand ¢  Ses frontiéres, son environnement

Maitre de conférences

2 Centrale Lille C Lui donner un nom neutre
Chapitre 2 2. Définir le besoin

C |dentifier le besoin (béte a cornes)
¢ *FftARSNIES 06Saz2Ay Y NAAIdz

3. Pour chaque phase du cycle de vie
C Inventorier les 4nteracteurs» en contact avec le produit

(pieuvre)
C Inventorier les fonctions : FT et FC
C Les valider

C Les caractériser

32
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1. Deéfinir le systeme étudié
C Ses frontieéres, son environnement
C Lui donner un nom neutre

2. Deéfinir le besoin

C |dentifier le besoin (béte a cornes)
¢ I fARSNIES 0SazAy Y NMAJdz

3. Pour chagque phase du cycle de vie
C Inventorier les dnteracteurs» en contact avec le produit

(pieuvre)
C Inventorier les fonctions : FT et FC
C Les valider

C Les caractériser
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w X
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f SboucHomNI: Gaulle

https://www.google.fr/search?g=photo+tire+bouchon+de+gaulle
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[ §4 FNRYGASNBA $i-bdueény

Qtilisateur) Frontiére

Qouteille > <bouchon>

Donnons -lul un nom neutre
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1. Définir le systeme étudie
Michel Bigand ¢  Ses frontiéres, son environnement

Maifre de conferences ¢ Lui donner un nom neutre

Chapitre 2 2. Définir le besoin

C Identifier le besoin (béte a cornes
C +| ft ARSNJtS 0SazAy Y NAal dz

3. Pour chague phase du cycle de vie

Inventorier les «4nteracteurs» en contact avec le produit
(pieuvre)

Inventorier les fonctions : FT et FC

Les valider

Les caractériser

Les hiérarchiser

N

D N NN

©250
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|dentification du besoin béte a cornes

Sur quoi le systeme
agit-il ?

A qui le systeme
rend -1l service ?

Michel Bigand

Maitre de conférences
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Chapitre 2

+

Dans quel but ? G  —m L verbe
reférence
aux 2 cornes
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Béte a Cornes du tirbouchon TBDG

w A guel(s) besoin(s) répond ce prodait

wll sert a Gter le bouchon ou a décapsuler des bouteilles
Sur quoi le systeme

agit -il ?

Michel Bigand

Maitre de conférences /* AUl I_e SySt_éme . .
aCentrale Lile  rend -il service ? @ On se limite au tirebouchon

Etat de la
bouteille

Chapitre 2 Serveur de
vin

Dans quel but ?

Permettre au serveur de vin doouvr

@ une bouteill e munie doun bouchon
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wX dzy UNBdzAf RQKSt AO2 LIS N
Michel Bigand

Maitre de conférences
a Centrale Lille

w Ce systeme permet de lever des charges peu accessil
Chierpive 2 parfoisen situationR QdzNHE Sy OS @A (I £ S
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1. Deéfinir le systeme étudié
C Ses frontieéres, son environnement
C Lui donner un nom neutre

2. Deéfinir le besoin

C |dentifier le besoin (béte a cornes)
¢ I fARSNIES 0SazAy Y NMAJdz

3. Pour chagque phase du cycle de vie
C Inventorier les dnteracteurs» en contact avec le produit

(pieuvre)
C Inventorier les fonctions : FT et FC
C Les valider

C Les caractériser
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oo

NBdzA f RQKSt A 02 LI § NB LI

Références : http://perso.orange.fr/dmtmcham/secours.htm

Photos R. Michelin,

) http://www.avalanche -net.com/secours/histoire.php
O. Balmain, P. Poulet

http://www.helicopassion.com/fr/
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«Interacteurs» dull NS dzA f RQK S

Michel Bigand Hehcoptere
Maitre de conférences Conditions
a Centrale Lille . .
@ “mathue

Chapitre 2
Blessé
Opérateur

Hélitreuillage dans les séracs du glacier de I'Argentiere,
in Secours extrémes, P. Poulet, M. Peres
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niveau 2 : SYS-SECOURS
niveau 1: SYS-LEVE

Hélicoptere w
Conditions
limatique

Le bon niveau de systeme est celui qui rend ]
S

Michel Bigand

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 2

(@]
—

di rectement service
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¢ NEdzA f R QB\StEmMe@Rdidi SYISEVE

L1 . niveau 1 : SYS-LEVE
Hélicoptere
Michel Bigand o
Maitre de conférences Condltlons
a Centrale Lille |imatique
Chapitre 2 @
Blessé
Opérateur w

Qu i e st I(”)utilisJateur
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1. Définir le systeme étudie
Michel Bigand ¢  Ses frontiéres, son environnement

Maifre de conferences ¢ Lui donner un nom neutre

Chapitre 2 2. Définir le besoin

C Identifier le besoin (béte a cornes
C + | f ARSNJ S 0SazAy Y NAMAal dz

3. Pour chague phase du cycle de vie

Inventorier les «4nteracteurs» en contact avec le produit
(pieuvre)

Inventorier les fonctions : FT et FC

Les valider

Les caractériser

Les hiérarchiser

N

D N NN

©250
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A qui le systéeme

rend -il service ? Sur quoi le systeme

agit -il ?

Michel Bigand _
Maitre de conférences Opérateur A|t|tUde

a Centrale Lille

de la charge

Chapitre 2

Systéme
Dans quel but ? de niveau 1
Modi fier | 6al tit udmpredioddubesmin ¢ h a

mani pul ®e par | s @Dl tesygicme
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A qui le systéeme
rend -il service ?

Sur quoi le systeme
agit -il ?

Michel Bigand

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Altitude

Operateur de la charge

Chapitre 2

VERBE

Mut’)
I\/IOdI ' Gdal t i f=eT®predicd dubesin ¢ h a
ma n e par || o9 @agldegysieme
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1. Définir le systeme étudie
Michel Bigand ¢  Ses frontiéres, son environnement

Maifre de conferences ¢ Lui donner un nom neutre

Chapitre 2 2. Définir le besoin

C Identifier le besoin (béte a cornes
cl xFf{ ARSNI S 6SazA Y

3. Pour chague phase du cycle de vie
C Inventorier les «4nteracteurs» en contact avec le produit
(pieuvre)
Inventorier les fonctions : FT et FC
Les valider
Les caractériser
Les hiérarchiser

D N NN
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Validation du besoin

P ?—> Besoin ’-—) PQ ?\
D> <>

ED ? J

w 2 formulations :
¢ Pourquoi (a cause de quoi) le besoin existie?
¢ Pour quoi (dans quel but)

w ldentifier les raisons qui justifient le besoin

w Humaines, sociologiques
w Economiques, technologiques, etc.
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¢ NBEdzAf RQKSE A O2LJI § NB

(WLe besoin existe POURQUOI (a cause de quoi)
crlY f QK2YYS yS LJSdzi t SOSNI R
¢cr2Y t 1 &ASOdzNAGSIT [[dzS f QK2 Y Y S

critere essentiel dans les opérations aéroportées

¢ r3: certaines situations nécessitent de lever / baisser une
OKI NHS t LI NOGAN RQdzy @2f &i

(WLe besoin existe POUR QUOI (dans quel but)

¢ Faciliter les mouvements de monte et baisse de charge par
f Q2 LISNI G S dzNJ
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Validation du besoin

P ?—> Besoin ’-—) PQ ?\
D> <>
ED ? )

wwA aljdzSa RQS@2tdziAz2y 2dz R
¢ Pour chacune des raisons identifiees, voir ce qui peut la fair
évoluer ou disparaitre

¢ Si au moins une raison ne disparait pas, le besoinadiste
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Anonrl:t QK 2 deviéntcapable de lever des charges
lourdes{aucunrisquée}

A non rl: les charges a leveleviennentiégeres{O Q $latat
f QAVIOS NE S

A non r2: lasécuritéy (plusR Q A Y LIZ2 {NID Blgkad S
f QAVIOS NE S

A non r3: les situationdR Q dzii A &nia dtatiokriiye
disparaissen{plus desecoursen montagneouenmerz X 0
{peuprobable}

E Le besoin est validé
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Synthese de la 8éte a Cornes

W[ QL Yyt 248 F2yOIih

el EEEe sur les fonctions indépendamme
Maitre de conférences .
3 Centrale Lille des solutions

Chapitre 2 w51 ya dzyS RSYI ND
¢ Définir précisement le systeme étudié
¢ Oublier les noms qui font penser a une solution
¢ Définir le besoin (Béte a Cornes)
¢ Le valider

©250
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w Le besoin étant specifié, il faut maintenant recenser
toutes les fonctions que le produit doit satisfaire

wX O0QS&ald OS 1jdzS y2dza @S NN
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Obijectifs du chapitre 3

w{l G2ANI RSTAYAN f QSY DA NRY

TR (constitué de ses knteracteurs»)
Malt\re de confer_ences . P )
a Centrale Lille w Savoir réaliser une pieuvre»
Chapitre 3
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1. Définir le systeme étudie
Michel Bigand ¢  Ses frontiéres, son environnement

R oo erences ¢ Lui donner un nom neutre

N itre 3 2. Deéfinir le besoin
C |dentifier le besoin (béte a cornes)
¢ *FftARSNIES 06Saz2Ay Y NAAJdz

3. Pour chaque phase du cycle de vie

C Inventorier les dnteracteurs» en contact avec le produ
(pieuvre)

C nventorier les tonctions : et
C Les valider
C Les caractériser
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Chapitre 3

Un petitexempleY S Y2 dzalj dzS i

w Quels sont les teracteurs» ?

w Réponse :
¢ Corde
¢ Piton
¢ Montagne =

~

p4

¢!t LIAYAAOGS o6azy O2NlJazx al Yl
¢c[S O2YLI} Iy2y RS fQFtLAYAANS

https:// www.google.fr/search?g=photo+mousqueton
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«Interacteursn Rdz O NBXdzAf R
Situation de vie : utilisation

Michel Bigand Hélicoptere

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

Source

Energie Operateur

b 4 Hélitreuillage dans les séracs du glacier de I'Argentiére,
2% in Secours extrémes, P. Poulet, M. Peres

Qoee



Pa

OOl LJSa RS f Q! cC

1. Définir le systeme étudie
Michel Bigand ¢  Ses frontiéres, son environnement

R < onferonces ¢ Lui donner un nom neutre

N itre 3 2. Définir le besoin
C |dentifier le besoin (béte a cornes)
¢ I fARSNIES 0SazAy Y NMAJdz
3. Pour chaque phase du cycle de vie
C Inventorier les «4nteracteurs» en contact avec le produit
pieyvre
q
C Les valider
C Les caractériser
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Pourquoi des fonctions ???

w[ QARSS Said AOA RS RSONXN.
¢ Non pas selon ses caractéristiques physiques

¢ Mais indiquer ce que devisatisfaire une solution pour étre
une bonnesolution
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Concept de fonction

WFonctionY 0QSad f QFOUA2Y RQdz
constituants
(norme NF X5Q50)

WPar convention, elle est exprimée en terme de
finalité/but independamment des solutionsusceptibles
de la réaliser
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C2yO0A2Y RS ONhaha ¥S
Situation de vie : utilisation

w FT : Fonction de Transfert
Michel Bigand

) g ¢ Correspond a une relation entre deax plusieurs
Maitre de conférences . .
3 Centrale Lille « interacteurs» avec le produit

Mains
humides

Chapitre 3

()OO FT1:sécherlesmainsde | 6uti |1 smarewirr dbéune so
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C2NXdzZ F GA2Y RQdzyS F?2

w Le libellé de la FT commence parwambe et reprend le
nom des «nteracteurs» impliqués

. wbS LI & LINB2dzaASNJ RQdzyS a2
Michel Bigand _ _
Maitre de conférences ¢ Par exemple : fier » plutot que «isger

a Centrale Lille

Chapitre 3

()OO FTl:\sécherﬂasﬁnainsde | util'i smarwijlr ddune ﬁ




C2NXdzZ F GA2Y RQdzyS ¥

w FC : Fonction Contrainte

92 C/ 2NNBaLRYR t dzy$ iNSdcteuirageyle B
Maitre de conférences .
a Centrale Lille produit
Chapitre 3 Usager (toute personne en

relation avec le produit) et pas
seul ement | oUt i |

FC1 : prévenir les actesde malveillancede | usager
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Michel Bigand

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

Inventaire des fonctions : ®ieuvren R Q dzymai § O
Stuation de vie : utilisation

wPieuvre : représentation
¢ Du produit
¢ Des «nteracteursn 6 St SYSyida RS f QSy
¢ Des FT et FC

Cet exemple est
volontairement
incomplet
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Michel Bigand

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

Source
Energie

Diagramme <«pieuvren
Situation de vie : utilisation

Rdz ( NB dzA f

Opérateur

RQ



Michel Bigand

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

Diagramme <«ieuvre» . synthese

w Un diagramme par situation de vie
w Au centre : nom «eutre» du produit

w«{ A 2S5 &adzA & -de§ue |eINIs BRulahride
moi ?» : les «nteracteurs»

w Si le produit établit une relation entre plusieurs
«interacteursn Y O f»6cHoil dedeghSfert

w Si une contrainte doit étre respectée par le produit
avec un dnteracteurn Y O fbichon codizdise
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Michel Bigand

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

©280

N

5S4 F2yOiuAazyax S

w Nous avons recensé les fonctions

w Il reste a préciser selon quels criteres une solution
proposée satisfait ou non ces fonctions

wX 0QSad OS |jdzS vy 2 dzxha@it®NIN.
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Sommaire

1. Approche intuitive

Michel Bigand
Maitre de conférences

a Centrale Lille 2. Le besoirg La «Béte a Cornes

3. [ QSY OA NE VaykBeriBey

4. Les fonctions

5. Le Cahier des Charges Fonctionnel



Obijectifs du chapitre 4

w{l G2ANI F2NXdzZ SNJ ft Sa F2yO
Michel Bigand

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 4
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Pa

OG0l LJSa RS f Q! C

1. Définir le systeme étudie
Michel Bigand ¢  Ses frontiéres, son environnement

QR conferences ¢ Lui donner un nom neutre

Chapitre 4 2. Définir le besoin

C |dentifier le besoin (béte a cornes)
¢ I fARSNIES 0SazAy Y NMAJdz

3. Pour chaque phase du cycle de vie

C Inventorier les «4nteracteurs» en contact avec le produit
pieuvre

¢

C es valider

C Les caractériser
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Diagramme <«pieuvren

Michel Bigand

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 4

Source
Energie

Situation de vie : utilisation

Rdz ( NB dzA f

Opérateur

RQ



w Formulation des fonctions

4

Fonction de Transfert Contrainte i - 3

Michel Bigand

Maitre de conférences
a Centrale Lille

o0 0,5ndse s ¢ e nidor-el% 1 a c |

FT1 Permettre p
gr ©ce ° une source O®nergi

0,5m/s +0ou-1%
Charge maxi 260daN FO
FT2 Bl oquer | a charge parfChagppaxrt ~ | 6 h®d0dadopt HOe
FT3 : Per met terdébloguerlagéharge®oircéee rée rupture lien <ls F1
dans le relief
FCl1:Etresi mpl e © wutiliser par Duwée ®matibne u r <10mn F1
FC2 : Sbdbadapter 7~ | 6h®I i co pgEnarebrement maxi 50x50x100 FO

Masse <30kg FO
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Michel Bigand
Maitre de conférences
a Centrale Lille
Chapitre 4 2.

©280

Pa

OG0l LJSa RS f Q! C

Définir le systeme étudié
C Ses frontieres, son environnement
C Lui donner un nom neutre

Définir le besoin

C |dentifier le besoin (béte a cornes)
¢ I fARSNIES 0SazAy Y NMAJdz

Pour chaque phase du cycle de vie

C Inventorier les «4nteracteurs» en contact avec le produit
(pieuvre)
C Inventorier les fonctions : ET et E

G

¢ Les caractériser
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Michel Bigand

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 4

Validation des fonctions

w Pour chacune des fonctions, répondre aux questions
suivantes :

¢ P ? La fonction existe A CAUSE DE
¢ PQ ? La fonction existe DANS QUEL BUT
¢ ED ? Ce qui peut la faire Evoluer / Disparaitre

P ?—>  Fonction ’-—> PQ ?\
D> <>

ED ? y
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Michel Bigand

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 4

+fARFGAZ2Y RSa T2y OdA:

Exemple :

w Fonction FT2 : Bloquer la charge par rapport a
f QKSt A O2 LJI § NB
w[l F2yOGAz2y SEA&GS t!w/ 9 v!I9 0l
le bas
w La fonction existe DANS LE BUT DE maintenir la charge
L dzyS RAAGlIYOS O2yaidlydsS RS Qi
¢ v dzQ-Gexyui peut faire évoluer/disparaitre la foncti@n
(non rl) disparition de la gravité sur terre => peu probable !

¢ La fonction FT2 est validée !
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Pa

OG0l LJSa RS f Q! C

1. Définir le systeme étudie
Michel Bigand ¢  Ses frontiéres, son environnement

QR conferences ¢ Lui donner un nom neutre

e 4 2. Deéfinir le besoin
C |dentifier le besoin (béte a cornes)
¢ *FftARSNIES 06Saz2Ay Y NAAJdz
3. Pour chaque phase du cycle de vie
C Inventorier les dnteracteurs» en contact avec le produit
(pieuvre)
Inventorier les fonctions : FT et FC
Les valider

Les caractériser

€S nierarcniser

SN NN
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Caractéerisation de$onctions (norme NF X58150)

Crit re doap pCamctéreadtenwpour apprécier la maniere dont une
ddune f onct i pfonction estremplie ou une contrainte respectée
Michel Bigand
Maitre de conférences
a Centrale Lille Niveau d dun c r i t| Grangeur repérée dans I'échelle adoptée pour un
, critere d'appréciation d'une fonction. Elle quantifie le
R 4 critére et représente ainsi la performance attendue du

service a rendre

La flexibilité de Ensemble d'indications exprimées par le demandeur

chaque niveau sur les possibilités de moduler le niveau recherché
pour un critére d'appréciation

Lal i mi t e doac|dNe yteatui e crit re dbéappr-®ci gt
en deca suivant le cas 0 le besoin est jugé non satisfait

o0e9
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Michel Bigand

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 4

Caractéerisation de$onctions (norme NF X58150)

w Classe de flexibilité

LYRAOIFIGAZ2Y fAGGSNYIESSE LI OSS
permettant de préciser son degre de negociabilité ou
RQAYLISNI GAGDAUS

w Flexibilité nulle . niveau impératif
w Flexibilité faible . niveau peu négociable
w Flexibilité moyenne . niveau négociable

w Flexibilité forte . niveau tres négociable
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w Caractérisation des fonctions

Rl Bigand ¢/ NAGSNB& RQl LJLJNT)\ FGA2Y
Maitre de conférences . C
a Centrale Lille ¢ Niveaux de criteres

Fonction de Transfert Contrainte al p pNiveaux a 1 i Feribilités

FT1 Per mettre ° | Oop®r at effVvitesse montéer nt er 0 0,5mlse s ¢ e n+lou-Al% | a

gr ©ce ° une source do®nergi 0,5m/s + ou- 1%
Charge maxi 260daN FO

FT2 Bl oquer | a char ge parjjChage maxir t | 6 h260daN opt FOe

FT3 Permettre ° | 60p®r ate réecrupturé liem | o gue xlsl a chaRlge col

dans le relief

Durgesformation o p ®r a t «10mn F1

50x50x100
<30ko

FC1l Etre simple © utilise

Encombrement maxi
Masse

FC2 S6adapter 7 |1 6h®l i cop

FO

wwww
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OG0l LJSa RS f Q! C

1. Définir le system A faire pour
. 0ond G Ses fropgefes,\ toutes les phases
e Lille G Lui dgfiner un nofsg
e anitre 4 2. Définirfle besoin
C tifier le besoin (béte a cornes)
C " fARSNI S 0SazAy Y NAal dz

our chaque phase du cycle de vie

C Inventorier les 4nteracteurs» en contact avec le produit
(pieuvre)

C Inventorier les fonctions : FT et FC

C Les valider

C Les caractériser
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Michel Bigand

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 4

Synthese sur les fonctions

w Unefonction commence par unerbeet reprend
comme attributs les #teracteurs» impliques

w LescriteresR QF LILINBOA I G A2y LISNY
fonction est satisfaite ou non

w Pour cela, umiveaudoit étre atteint (ou non dépassé)

w Laflexibilité caractérise la tolérance sur la satisfaction
R dz Yy A @S| dz Rdey ONMX (0 § NB
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Et pour finir,on rédige leCdCF

e

X
O«
@,
(0p))
QX
c

O«
(0p))

j dzS y 2 dza @S NN.
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Sommaire

Michel Bigand Approche intuitive

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Le besoirg La «Béte a Cornes

[ QSY @A NER VaySenisef

R

Les fonctions

ol

. Le Cahier des Charges Fonctionnel



DO

Objectifs du chapitre 5

w Savoir rédiger un Cahier des Chargasctionnel CdCIr
w Connaitre une méthode de choix multicriteres
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Pourqguol faire unCdCP

«Lf yQeé I LIl & RS @Syl
pas son porp

Séneque

w Définir une cible

W5 STAYANI dzy I y3IF3IS 0O2YYdz
w{ SNWANJI RS O RN RQSOI f dz
w{ SNWANJI RS O RNB t dzy I LI

Chapitre 5
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Michel Bigand
Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 5

Quelques eléments dgocabulaire (NF X5150)

w Cahier des Charges Fonctionnel

¢ Document par lequel le demandeur exprime son besoin en
terme de fonctions de service et de contraintes

w Fonction de service
cC2yOGAZY
NBLIZYRNBE ¢t
w Contrainte

¢ Limitation a la liberté du conceptewéalisateur du produit

WIYDBANRYYSYSYyilis y2N¥Sasz

' G0SYRdzZS RQdzy

t2Aaz%

LINEP
dzyy St SYSyid Rdz

N T

0

LJIN
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QOO

Rédiger unCdCF

w{ dZA GNBE f I RSYlI NOKS RQl yI
w Utiliser le documentype fourni
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5SYl NOKS RS Q! vyl fé

Pl

w[ Q! £+ O2YLERZNIUS T LXKIF&aSa

Michel Bigand ~ , . v A <
Maitre de conférences 1) h NRA S )/ ul A2 y RS  Ql OUA 2 )
a Centrale Lille nA o ~ - A~ - 7

2) WSOKSNOKS ROQAYFZ2NXI UGAZY

3) Analyse fonctionnelle, analyse des colts, validatiot

des besoins et des objectifs
4) wWSOKSNDKS RQARSSaA S R S
5) Etude et évaluation des solutions

Chapitre 5

6) Bilan prévisionnel, présentation des solutions
retenues, décision

7) Réalisation de la solution, suivi, bilan définitif
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w Décideur

w Animateur

w Groupe de travall

w Services opérationnels
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Choix multicriteres : étude de cas

Contexte : entreprise de vente a distance

Question : Comment choisir un prestataire extérieur pour la

Michel Bigand i ) R .. ) )
J livraison a domicile des colis de nos clients ?

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Expéditeur
Société de vente a distance Destinataire

JOUR

Chapitre 5

JOUR

Plate-forme Distributeur

nationale Agence
. régionale

&,

@ Photo : http:// www.distrihome.net /
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Quelle méthode utiliser pour choisir le prestataire
?

w Quels criteres retenir ?
¢ Le Frdans la liste Google ?
¢ Celui qui a une téte sympathique ?
¢ X
w Au fait, qui a son mot a dire dans le choix ?

QOO
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