L'évaluation d’impact des projets
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Avant de commencer

Confort de lecture ?
* haute définition
* mettre la vidéo en mode « plein écran »
* mettre en pause, varier la vitesse, sous-titres

gestiondeprojet.pm

* originaux des diapositives, fichiers vidéos...

quiz, prise de notes partagée, ressources...
« MOOC/SPOC GdP :

v' forum, réseaux sociaux
v’ certification de réussite
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* Votre organisation a-t-elle les droits ? =>
http://goo.gl/s2yRtv
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http://g00.g1/2uGj8s
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Au terme de cette formation, vous devez pouvoir :

1. Evaluer un projet :

Objectifs

Etablir des termes de référence
Connaitre les « bonnes pratiques »
Exemples, tirés de projets/organisations
Etude de cas corrigée a la fin de chaque chapitre

2. Concevoir, calibrer et mettre en ceuvre des indicateurs

d’'impact —
3. Comprendre et partager des concepts-clés ik |
(Présentés sur la page suivante) lilm___
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Programme et Projets

Capitalisation pour les programmes
/ projets a venir

Loi, Plan

Domaines
prioritaires,
Objectifs globaux

Programmation

Stratégique

Etude
d’'impact (réel)

— Etude
Identification | g/impact (prévu)
des projets

Rapport
d’évaluation

Livraison

Dossier de cadrage
Cadre logique,

Suivi : continuer
/ piloter le projet

Termes de référence
De I'évaluation

Mise en ceuvre Formulation

Lancement

Etude de montage
Budget

Rabnorts d’avancement
Evaluations intermédiaires

Décision de
financement




Sommaire

1. Fondamentaux de I’évaluation

Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

2. Le processus d’évaluation

3. Evaluer I'impact en mettant en ceuvre des
indicateurs

4. Criteres de réussite, bonnes pratiques

209



Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 1
0 Définitions
U Objectifs et résultats
O L'évaluation des effets

O Apprécier I'impact
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Fondamentaux de I’évaluation
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Définitions |

Résultats = changements produits directement par le projet
— A comparer avec les objectifs formalisés avant le lancement.

Effets = incidences directes et indirectes de I'action
— Résultats directs du projet mais aussi de facteurs extérieurs.
— Les effets peuvent étre anticipés, mais avec une marge
d’incertitude
Impact = changement durable a la suite de I’action, ce qui
reste quand le projet est achevé.
— Prévoir 'impact est difficile, car de nombreux éléments
extérieurs au projet interviennent.
— Le temps joue un réle majeur, car l'impact se juge a terme,
apres la fin du projet
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L'évaluation des résultats

Comparer :
— les objectifs définis pour le projet
— ... et les résultats atteints

Deux visions :

— guantitative : écart chiffré entre le prévu et le réalisé
(p.e. 3 puits construits au lieu de 4)

— qualitative : différence de nature prévu / réalisé (p.e.
un forage au lieu d’un puit)

12



Objectifs Résultats Effets Impact
Realiser 12 puits * 10 puits 60m3
répondant aux « 1 forage

normes techniques

Réduire le travail
des femmes

Diminution des
temps d’attente
aux puits

Améliorer la santé
des habitants en
éliminant les
maladies liées a
I’eau polluée.

Bonne qualité
bactériologique de
I’eau des puits

Source : Prise en compte de I’impact et construction d’indicateurs d’impact Gilbert Graugnard - Nicolas Heeren CIEDEL
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L'évaluation des effets '”

aaaaa

L’évaluation des effets porte sur I'interaction
entre le projet et son environnement.

— Les acteurs concernés ne se limitent pas au client /
public-cible du projet

— Les réactions des acteurs : groupes, personnes ...
sont difficiles a prévoir

— D’autres projets, évenements ... ont pu interférer
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Objectifs Résultats Effets Impact
Réaliser 12 puits e 10 puits 60m3 | La population
répondant aux » 1forage continue de puiser

normes techniques

I’eau au marigot
sauf en saison
seche

Réduire le travail
des femmes

Diminution des
temps d’attente
aux puits

Le temps libére
permet des
activites
productives :
culture, tissage...

Améliorer la santé
des habitants en
éliminant les
maladies liées a
I’eau polluée.

Bonne qualité
bactériologique de
I’eau des puits

Les villageois
stockent I’eau
dans des recipients
contamines par
I’eau du marigot

Source : Prise en compte de I’impact et construction d’indicateurs d’impact Gilbert Graugnard - Nicolas Heeren CIEDEL



http://f3e.asso.fr/spip.php?article59&PHPSESSID=2dba001be7d1b73ac93d5cef1c580707

gite

Objectifs

> Résultats Q

Effa ts

17



L’appréciation de I'impact

L'impact d'un projet est *_
v I'ensemble des changements
v ...durables

v’ positifs et négatifs

v prévus et imprévus

v sur les personnes, les groupes et
I’environnement

... ayant un lien de causalité avec le projet
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Objectifs Résultats Effets Impact
Realiser 12 puits e 10 puits 60m3 | La population Les résultats
répondant aux + 1 forage continue de puiser | correspondent aux

normes techniques

I’eau au marigot
sauf en saison
seche

Réduire le travail
des femmes

Diminution des
temps d’attente
aux puits

Le temps libére
permet des
activites
productives :
culture, tissage...

Améliorer la santé
des habitants en
éliminant les
maladies liées a
I’eau polluée.

Bonne qualité
bactériologique de
I’eau des puits

Les villageois
stockent I’eau
dans des recipients
contamines par
I’eau du marigot

objectifs du projet,
mais il n’a pas
amélioré la
situation sanitaire
des populations.

Par contre, les
nouvelles activités
productives des
femmes produisent
des revenus, dont
une partie sert a
améliorer la santé.

Source : Prise en compte de I’impact et construction d’indicateurs d’impact Gilbert Graugnard - Nicolas Heeren CIEDEL
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Il est difficile d’anticiper I'impact

Impact technique :
— attendu : des villageois autonomes et formés pour I'entretien ;
— inattendu : création d’entreprises de réparation des puits.
Impact économique :
— attendu : la caisse villageoise est alimentée par le paiement de I'eau ;

— inattendu : la caisse permet la création d’emplois dans les entreprises
d’entretien des puits.

Impact social :

— attendu : les enfants du village sont en meilleure santé ;

— inattendu : les enfants libérés de la corvée d’eau peuvent aller a I'école.
Impact financier :

— attendu : constitution d’une caisse pour I'entretien de chaque puits ;

— inattendu : I'argent d’une des caisses est détourné
Impact organisationnel :

— attendu : constitution de comités de gestion des puits ;

— inattendu : certains comités de gestion fonctionnent si bien qu’il
conduisent d’autres actions, p.e un potager pour I’école.

Inspiré de : Prise en compte de I’impact et construction d’indicateurs d’impact Gilbert Graugnard - Nicolas Heeren CIEDEL
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Anticiper I'impact

Quels sont les enjeux, acteurs et parties
prenantes du projet ?
— Dirigeants, chefs, élus..
— Agents de I’Etat, des collectivités locales
— Groupes et associations, “

Concertatifs

— Financeur, bailleur de fonds | ergeees

— Opérateurs économiques, s e

- etC... Passifs . Opposants
Divergeants

... analyser leurs zones d'incertitudes et anticiper

leurs stratégies (voir formation d’analyse stratégique des
projets)



http://gestiondeprojet.pm/analyse-strategique/

Synthese
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Impact

Objectifs ———— =~ Résultats
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Eﬁers
Concertatifs DTS
Engagés
IEEETS Irréductibles
Opposants
Passifs s
Divergeants

Action et ses

objectifs Résultats Effets Impact
Reéaliser 12 puits + 10 puits 60m3 | La population L’action n’a pas
répondant aux « 1 forage continue de puiser | amélioré la

normes techniques

I"eau au marigot
sauf en saison

séche
Réduire le travail | Diminution des Le temps libéré
des femmes temps d’attente permet des
aux puits activités
productives :
culture, tissage...
Diminuer les Bonne qualité Les villageois
maladies liées a bactériologique de | stockent I’eau
I'eau I’eau des puits dans des récipients
contaminés par

I’eau du marigot

situation sanitaire
des populations.
(Pourtant les résultats
correspondent aux:
objectifs des actions)
Par contre. les
nouvelles activités
productives des
femmes produisent
des revenus, dont
une partie sert a
améliorer la santé.
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Introduction de la culture attelée

Ce projet a pour objectif d’introduire la culture attelée dans des villages
saheliens.

« pour chaque exploitation agricole, une charrue »

Deécrivez les actions menées, leurs objectifs, effets ... et I’timpact possible

Images source 23
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Projet d’introduction de la culture
attelée

Pour mieux comprendre la technologie et les enjeux liés a son adoption, vous
pouvez utiliser les liens suivants :

— Fiche technique : Traction animale : http://goo.gl/DcnrOV
— Livre : La traction animale : http://goo.g/UNVsWZ

— Article : Financement de la culture attelée et stratéqgies
d’équipement : http://goo.gl/ooygEt

- oI=1PV agricultures
BRI 0 R

G5 ForRe o [
G RS Financement de la culture attelée L t _t e
PR
S RS T———————" et stratégies d'équipement a traction
(5ABG)
Fiche technique 4: la traction animale M. Roesch ' - |
L oetmier animale
Ls waction animal 3 i de Vagreulture.
En Basse Guinée, les boeufs de race N'Dama, Jougués par paire sont harnachés et

Philippe Lhoste, Michel Havard
et Eric Vall

Image cc-by-SA : Wikimédia Commons 24
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Réflexion et questions

Pour le projet d’introduction de la culture attelée

établissez un schéma : C———
* Les principales actions a mener w/ “i: - \

e Leurs objectifs { s

Et anticipez quels seraient .. \—Y:;ﬂ%lf: Fal

e Leurs effets (@)

* Leurimpact
Partagez votre travail, découvrez le corrigé ...et les
travaux des autres apprenants :

* Sur le fil de discussion (MOOC/SPOC)

* Sur les communautés dédiées :
* Facebook, Twitter #Gestiondeprojet.pm

Utilisez #Evaluationlmpact
(V] Quiz
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Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 2

O Termes de référence
O Suivi : évaluation et capitalisation

O Moyens, objectifs, buts et finalité

@99

Le processus d’évaluation

Photos © www.ifadem.org
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Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 2

El/ Termes de référence
O Suivi : évaluation et capitalisation

O Moyens, objectifs, buts et finalité

@99

Les termes de référence

Avant le lancement du projet, ils permettent d’établir un
consensus, de préparer |I'évaluation, de « passer
commande » a un évaluateur :

1. Description et environnement du projet : Dans quelle
stratégie/programme s’inscrit-il? Acteurs, contexte, lecons des projets
antérieurs, impact attendu ...

2. Contenu du travail d’évaluation : Questions évaluatives : Quels objectifs?
Quels criteres de réussite ? Méthodologie d’évaluation, indicateurs
envisages...

3. Organisation de I’évaluation : Compétences requises, durée, moyens :
budget, étapes du déroulement, processus de sélection du consultant ...

4. Les livrables : Rapports, restitution des résultats : a qui, comment ?
« La qualité d’une évaluation dépend a 50% de celle des
termes de référence ».
— Guides méthodologique F3E, Daniel NEU

e Préparer les termes de référence

e La préparation collective d’une évaluation

28
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Le suivi — évaluation

Procéder régulierement a des évaluations : les présenter et les discuter lors
des réunions du projet.

e Elles peuvent étre des auto-évaluations, des évaluations externes, ou étre
réalisées en commun pendant des réunions du projet.

e Pendant le déroulement, on peut évaluer les premiers résultats/effets, mais
aussi le fonctionnement du projet (implication des acteurs..).

e () (O

Evaluation
d’impact

valuation de fin de
rojet, post-morte

Evaluation(s)
intermédiaire(s)
. -

Situation de
départ, baseline

PN
N

OO

BY NC SA

Inspiré de : Prise en compte de I’impact et construction d’indicateurs d’impact Gilbert Graugnard - Nicolas Heeren CIEDEL 29
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Le suivi-capitalisation

Collecter et analyser régulierement “I'information utile a
I’action”, la mémoriser

— Prendre le temps d’observer = écoute et distanciation.

— S’informer sur les autres projets en cours.

— Noter, conserver par écrit les indicateurs

- =\
e O 0O O O
|

\

Q

@talisat@

Source : Prise en compte de I'impact et construction d’indicateurs d’impact Gilbert Graugnard - Nicolas Heeren CIEDEL 30
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Pres d’un village, quatre hommes préparent du banco : ils
mélangent de I'argile, de la paille et de I'eau, qu’ils moulent
ensuite pour faire des briques.

Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 2 A la question “Que faites-vous ?” |

O Termes de référence — Le premier répond : “Je prends de I'argile et de la paille et je
les tasse dans ce moule puis je laisser sécher au soleil”.

— Le second : “Je fabrique des briques de banco pour
@ Moyens, objectifs, buts et finalité construire les murs d’un batiment”.

— Le troisieme dit : “Je participe a l'installation d’une école
dans notre village”.

— Le quatrieme : “J’oeuvre pour I'avenir de nos enfants par

(DS I’acces au savoir”

O Suivi : évaluation et capitalisation

Sourcel, source2, source3 cc-by-SA : Wikimédia Commons 31
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Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 2

O Termes de référence
O Suivi : évaluation et capitalisation

M/ Moyens, objectifs, buts et finalité

@99

e Préparer des briques est le moyen de
réalisation du projet.

e Construire le batiment est son objectif.

e Faire fonctionner une école dans le
village est son but.

e Assurer |'avenir des enfants est sa
finalité.
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Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 2

O Termes de référence
O Suivi : évaluation et capitalisation

M/ Moyens, objectifs, buts et finalité

@99

Les moyens sont les financements, compétences, outils
et méthodes pour atteindre les objectifs.

— Il est indispensable de mobiliser des moyens et des
ressources

— Une bétonniére et du ciment, du temps de travail, un budget,
un chef de chantier, une convention entre les partenaires...

L’'objectif : c’est le résultat attendu d’une action.

— Les objectifs sont ordonnés dans le temps et dans I'espace :
organigramme des taches (WBS), jalons, livrables...

— Réaliser les fondations, monter les murs, le toit, acquérir et
installer le mobilier pour aménager I’école...

Le but : c’est la matérialisation de la finalité que I'on se

donne = I'impact attendu.

— Le but est concret, mais il n’est pas accessible
immédiatement : une fois I'école construite, il faudra...

— .. recruter les instituteurs, les payer, acheter les
cahiers/manuels tous les ans ...

La finalité : c’est I'idéal vers lequel on tend. La finalité

souvent fait référence a des valeurs :

— La dignité, la liberté, I'égalité, le libre arbitre, le bien
commun ...
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Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 2

R e e ference
M/ Suivi : évaluation et capitalisation

El/ Moyens, objectifs, buts et finalité

@99

Synthese : le processus d’évaluation

e Termes de référence 1. Description du projet

2. Travail d’évaluation
3. Organisation

4. Livrables
* Suivi
5 / A
‘Lo“ede ( )
gitet® Impact
Impact
Action Résultats Action O O O O
L ‘ ‘ | { | !
situationde Evaluation Evaluation Evaluation \ /
départ intermédiaire finale ex-post ‘\Qapitalisation I > //’

e Moyens, objectifs, buts et finalité
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Y Introduction de la culture attelée

Pour vous, quels sont les moyens, I’objectif, le but et la finalité du projet ?

Images : source 35
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Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 2

O Termes de référence
O Suivi : évaluation et capitalisation

O Moyens, objectifs, buts et finalité

@99

Réflexion et questions

Pour le projet d’introduction de la culture attelée dans

] / . / . -
des Vlllages Sah ellens decrl Vez .' N Projet d’introduction de la culture
attelée : moyens, objectifs, but et
* Moyens finalité
* Objectif e b st e i gl

La finalité d
et soi e le

* But
 Finalité

... du projet

Partagez votre travail, découvrez le corrigé ...et les
travaux des autres apprenants :

* Sur le fil de discussion (MOOC/SPOC)

e Surles communautés :
* Facebook, Twitter #Gestiondeprojet.pm

Utilisez #Finalité
l\/, Quiz

36
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Construire des indicateurs

Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

[ Concevoir des indicateurs
O Mesurer la situation de départ

U Mettre en ceuvre les indicateurs

O Déterminer I'impact

@90
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Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

M/ Concevoir des indicateurs
O Mesurer la situation de départ

U Mettre en ceuvre les indicateurs

O Déterminer I'impact

@90

Un indicateur d’impact qu’est-ce que
c’est?

Un signe vérifiable et mesurable qui
permet :

— par comparaison a une référence,

— de porter une appréciation

... on le met au point a partir de l'impact
attendu du projet
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Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

M/ Concevoir des indicateurs
O Mesurer la situation de départ

U Mettre en ceuvre les indicateurs

O Déterminer I'impact

@90

L'impact attendu permet de déterminer des
indicateurs

wwwww

Effet

Indicateur

Impact
attendu

Indicateu\r
| Effet €\
Projet \\;)7
Indicateur
Effet
Indicateur Impact réel

Elir:lic:i?ctateur /
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IFADEM : le projet

Déploiement d'IFADEM au Burundi : la
convention est signée

La convention entre le ministére de
I'Education de base, I'OIF et I'AUF, pour une
premiére phase de déploiement d'lFADEM au
Burundi, a été signée a Paris le 2 novembre.

Reéunis au siége de I'Organisation
internationale de la Francophenie
(OIF) a Paris, M. BUZINGO,
ministre de I Education de base et
secondaire. de 'Enseignement des métiers, de la Formation

Date professionnelle et de I'Alphabétisation (MEBSEMFPA) du Burundi, M.
CERQUIGLINI, recteur de I'Agence universitaire de la Francophonie
2 novembre 2010 (AUF), et M. DUHAIME, administrateur de I OIF, ont signé le 2
navembre une convention pour le déploiement de I'lnitiative dans
Lie u cing nouvelles pravinces pour un budget total de 1.8 millions
. d'eurcs. M. BUZINGO a rappelé que le Burundi, premier pays a avoir
ars

termine |'expérimentation d'IFADEM, a forme ces deux demieres
annees 627 enseignants : "IFADEM, 'en suis convaincu, va
permettre au Burundi d'atteindre I'objectif d'une éducation de qualité

Voir aussi

pour tous". "C'est 'un des grands projets de la Francophonie”, a

Runndi - la nhasa da danlnismant ast anslanshas

Autoformation Autoformation

! ; - Evaluation
1er tutorée tutorée 3 d
2e regroupement €s
regroupement regroupement enseignants /

Evaluation du
dispositif

2 jours 2 jours

3 jours

6 mois

6 Mois

S

Parcours de 350 heures de formation

des maitres

Cas IFADEM développé par .
Marion Alcaraz, AUF Photos © www.ifadem.org 41
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Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

[ Concevoir des indicateurs
M/ Mesurer la situation de départ

U Mettre en ceuvre les indicateurs

O Déterminer I'impact

@90

IFADEM - Termes de référence

Objectifs

Former 100 formateurs
d’instituteurs

Développer 7 livrets de
formation

Créer 4 Espaces
numeriques

Former 1800 instituteurs

Indicateurs ?
Effets ?

Impact atter.du

Améliorer les connaissances
et compétences
professionnelles des
instituteurs

Tester et valider une
stratégie nationale de
formation continue




Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

L Concevoir des indicateurs

O Mesurer la situation de départ

ﬂ/ Mettre en ceuvre les indicateurs

O Déterminer I'impact

@90

Indicateurs €~ e

Déterminer les indicateurs

Impact attendu : )

o ) " Interroger des experts — ) \

Amélioration des / Lire des rapports \
1. connaissances professionnelles d'évaluations de :
2.

compétences pratiques

/

systemes éducatifs

-lllllllIll-
]
)
\

% Connaissances professionnelles
* «connaitre les étapes
d’une legon » ‘

\
[

o &

ratiques de classe

« travail en groupes »
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Indicateurs : méthodologie

Indicateurs :

* Connaissances professionnelles

Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

* Pratiques de classe

Chapitre 3
O Concevoirdesindicateurs —|EEE
O Mesurer la situation de départ ,/’/’/ Gri”e Questionnaire e
M/ Mettre en ceuvre les indicateurs .’I/ dIObservation \\\; .": « Connaissances
O Déterminer I'impact \\\\ « séances de ,// \\\\\ prOfe.SSionn6lles » /,//
h classe » ¢ S~— _
@O0 Voir cours Méthodes de recueil de donnees

Les entretiens, conception de questionnaires, observation directe ... "


http://goo.gl/zMoii
Methodologie_entretien.ppt
Methodologie_Conception_et_administration_de_questionnaires.ppt

Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

[ Concevoir des indicateurs
O Mesurer la situation de départ

M/ Mettre en ceuvre les indicateurs

O Déterminer I'impact

@90

Situation de départ

Situation de départ, baseline

= Recueil des données au démarrage du projet

QCM sur les connaissances professionnelles
» 20% des enseignants interrogés connaissent les étapes d 'une lecon
de compréhension orale

* Moyenne de 23,7/45

Observation de seances de classe

 13% des enseignants acceptent que leurs éléves utilisent des
tournures « francais oral »

 44% des enseignants font travailler leurs éléves en groupes
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Utiliser les indicateurs pour
meémoriser la situation initiale

ey Impact attendu

a Centrale Lille |

4

1
Chapitre 3 |
[ |

O Concevoir des indicateurs I n d icate u rs

O Mesurer la situation de départ

ALLONAdAd

M/ Mettre en ceuvre les indicateurs

> L

O Déterminer I'impact

Situation initiale

@90



Evaluation
ex-ante

Obijectifs

Résultats

Evaluation
ex-post

47



Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

[ Concevoir des indicateurs
O Mesurer la situation de départ

U Mettre en ceuvre les indicateurs

ﬂ/ Déterminer I'impact

@90

Evaluation ex-post

M Mméme méthodologie o

i que celle utilisée au
"~ debutdu projet

Indicateurs

___________

Recueil des données
aprés la fin du projet .~

Situation finale
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a Centrale Lille

Chapitre 3

[ Concevoir des indicateurs
O Mesurer la situation de départ

U Mettre en ceuvre les indicateurs

ﬂ/ Déterminer I'impact

@90

Utiliser les indicateurs pour connaitre

la situation finale

QI\/I PACT REED
A
i

Indicateurs

Situation finale

ALLINANI
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Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

[ Concevoir des indicateurs
O Mesurer la situation de départ

U Mettre en ceuvre les indicateurs

ﬂ/ Déterminer I'impact

@90

Appréciation de I'impact

e Ce n'est pas parce qu'un indicateur est quantifié qu'il a
du sens
— Une augmentation de revenus de 100€, est-ce "peu" ?
"beaucoup" ?
e Calibrer la variation de chaque indicateur en comparant
situation de départ et impact attendu

— Entre 0% et 100%.

e 0% = on reste a la situation initiale
* 100% = impact optimal attendu
® % de variation de l'indicateur
= (mesure finale- mesure initiale) / impact optimal

e Comment mettre en évidence I'impact spécifique du
projet ?
— Comparer avec un groupe « témoin »
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Quel impact

N7,
‘I

‘I

sont- ils ceux qui ont le plus évolulé ? /
Impact réel

———__—______-——
S
~
- ~
-7 ~ o
£* e s . ~—
sz " Fort ou faible / -~ Lesenseignants qui avaient obtenu
/ 4 % attendu ? /,' " les moins bons résultats a I'entrée
! —
mélioration ? \ /
[ »ff/ L
\ | |
\
\

4/’

t/

,__ﬁ-“'—.-““‘t
—

—_—

Indicateurs de la situation

—y —-—
_— ——
-————————

de départ

Entrée des enseignants en formation.




Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

M/ Concevoir des indicateurs
M/ Mesurer la situation de départ

M/ Mettre en ceuvre les indicateurs

m/ Déterminer I'impact

@90

Synthése

Effet

Impact
attendu

Effet €——onuu__y

Eﬁ’et%
Effet

e L'impact attendu

e Déduction et induction

Impact attendu ‘

A
1
[}

Indicateurs

Indicateurs

ALLONAAA

ALLINANI

Situation finale

Situation initiale ‘

~

e Impact

~ -» "'/'VFOIT ou faible/ 3 “les enseignants qui avaient bl "
¢ b % attendu ? 4 X les moins bons résultats a l'entrée BEN
g T, "~ sont-ils ceux qui ont le plus évolué ? -+ N
/< Amélioration? P L
1 . Impact réel ' )
\ ) 3
~ 7’
~ . >
-
- -
~~ -

-
. -
- . - =
I
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Deéveloppement d’indicateurs d’impact

Source : Prise en compte de I’impact et construction
d’indicateurs d’impact

Gilbert Graugnard - Nicolas Heeren CIEDEL
Proposé a partir de I’exercice d’application réalisé par
Mlle Laétitia TANKWE.

Q Le projet consiste a former le personnel soignant qui formera a son tour
des personnes du corps médical (infirmiers, sages-femmes...)
— Lafinalité est ’amélioration des conditions de vie des populations ;
— Le but est I’amélioration du systeme de santé régional
— Les effets sur les médecins/infirmiers ... que vous devez étudier sont :

1. L’amélioration de leur statut social
2. L’avancement de leur situation économique,

@ Rémi BACHELET : gestiondeprojet.pm 53



http://f3e.asso.fr/spip.php?article59&PHPSESSID=2dba001be7d1b73ac93d5cef1c580707
http://gestiondeprojet.pm/evaluation-de-projet-et-etude-dimpact

Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 3

[ Concevoir des indicateurs
O Mesurer la situation de départ

U Mettre en ceuvre les indicateurs

O Déterminer I'impact

@90

Réflexion et questions

Pour le projet de formation du personnel soignant, les effets

sur les formateurs que vous devez étudier sont :
1. L‘amélioration du statut social
2. l'avancement de la situation économique,

Proposez des indicateurs pour ces deux effets cho:s:ssez -en
un pour chacun et calibrez-le

o
|
oM
R
Ames Eftectrs.
enm cewanemen), | Crangame

Partagez votre travail, découvrez le corrigé ...et les travaux
des autres apprenants :
* Sur le fil de discussion (MOOC/SPOC)
e Surles communauteés :
» Facebook, Twitter #Gestiondeprojet.pm

Utilisez #Indicateurs E} ]
V Quiz
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https://www.facebook.com/groups/632976046850309/search/?query=#indicateurs
https://goo.gl/l6aAq3

Sommaire

1. Fondamentaux de I’évaluation

Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

2. Le processus d’évaluation

3. Evaluer I'impact en mettant en ceuvre des
indicateurs

4. Criteres de réussite, bonnes pratiques

209



Dr. Rémi Bachelet

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Chapitre 4

O Les critéres

Q A quoi sert I'évaluation?

U Bonnes pratiques

@09

Suivre et valoriser une évaluation

Photos © www.ifadem.org Liban
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Les criteres

e Les “angles de vue” grace auxquels on porte un
jugement sur la réussite d’un projet.

e Trois catégories de criteres génériques :
1. Ceux quirelevent de I'efficacité comparent objectifs et
résultats, impact attendu et impact réel...

2. L’efficience : met en rapport les résultats avec les ressources
utilisées pour les atteindre (humaines, financiéres, matérielles),

3. Lapérennité : I'action est durable/soutenable (elle se poursuit
de maniére autonome sans appui extérieur),

— La méthodologie de mise en ceuvre des criteres est
également développée dans la vidéo formation au
brainstorming.

— D’autres criteres peuvent étre utilisés : implication des
personnes, respect de I’environnement, cohérence avec d’autres

projets, etc...
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http://gestiondeprojet.pm/animer-un-brainstorming/

IFADEM : critéres —

» Nombre d’enseignants formés (/objectif),

- % qui améliorent effectivement leur
pédagogie (impact).

 Rapport résultats / budget et moyens
mobilises Plus performant que la formation
classique ?

« Intégration dans le systeme de formation
des instituteurs burundais

« Capacité du ministere burundais a faire
fonctionner seul la formation
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A quoi sert I’évaluation ? (1/2)

Controler /

— ... Si ce qui a été prévu a été réalisé, vérifier comment
le financement a été utilisé, certifier la régularité des
procédures (audit)

S’améliorer

— Faire mieux la prochaine fois

Piloter
— Régulation en cours de projet

Capitaliser &

— Mémoriser I'expérience, la transformer en savoir
partageable pour améliorer les projets/programmes
futurs

Image cc-by-NC : sourcel, source2 cc-by-NC, source3 cc-by-NC
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https://www.google.com/imgres?imgurl=https://pixabay.com/static/uploads/photo/2016/03/31/14/37/check-mark-1292787_960_720.png&imgrefurl=https://pixabay.com/en/photos/check/&docid=DiOw8E-tLLHczM&tbnid=NJQbPKakG8iTxM:&w=733&h=720&bih=753&biw=1536&ved=0ahUKEwjB1LLVlefMAhXIWRQKHUxZBHMQMwghKAUwBQ&iact=mrc&uact=8
http://www.iconarchive.com/tag/control-panel
https://www.flickr.com/photos/flamephoenix1991/8376271918

A quoi sert I’évaluation ? (2/2)

Former

— Permet aux acteurs d’apprendre et de progresser

Communiquer et valoriser
— Les actions, leurs résultats, leur impact

IFADEM dans le monde, ce sont

aaa 630000 =1 14000 ka4 1200

éléves concernés enseignants formateurs et
dans onze pays formés encadreurs

Y

Faire participer

— Si les termes de référence sont construits et
négociés avec toutes les parties prenantes

Mais aussi ...
— Réfléchir avant d’agir, motiver...

Image cc-by-NC : sourcel, source2
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http://static.kremlin.ru/media/events/photos/big/r1dzAnFjPAqtflc3jgp1icYnseRW9sTt.jpeg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d0/Participantes_do_Enem.jpg

La volonté de progresser «(;)x
— Désir de s’améliorer ? Crainte du changement ?

Les convergences d’intéréts des acteurs
— Concertation ? Négociation ? Conflits ?

Le style de management '

— Autoritaire ? Collaboratif ?

Une équipe-projet sécurisée
— Slre d’elle ? Stabilisée ? Menacée ?

|mportance accordée a I’évaluation
- Moyens financiers et humains ? Temps prévu
pour la restitution et le débat ?
Conséquences de I'évaluation

— Des moyens pour appliquer les conclusions de |'étude ?
Une valorisation de ses résultats ? Une corvée ? Un
rapport mis dans un tiroir ?
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https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Cmu-icon-square.png
https://www.autoliv.com/PublishingImages/ALV-SB K12-2009_web.jpg
http://valbonne-consulting.com/wp-content/uploads/2013/03/convergence.jpg
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Handshake_(Workshop_Cologne_'06).jpeg
https://pixabay.com/fr/horloge-temps-%C3%A0-indiquant-le-temps-594178/

« L’évaluation de la 2e
phase IFADEM a permis de
mettre en évidence la
nature de la

performance de

l’action de formation
continue (...) Ce rapport
montre les potentialités
du systéme en cours de
construction par le
ministére et les différentes
parties prenantes ; il
souligne aussi certaines
conditions qui
déterminent la viabilité
d’un plan stratégique de
formation continue dans
les cing années a venir. »

Les résultats de I’évaluation

Evaluation / Recherche

Le ministére, la Coordination internationale et I'équipe
projet nationale mettent en ceuvre au Burundi une série
d'outils et de processus destinés a mesurer I'état
d’avancement d’lFADEM, ses résultats et ses impacts.
Diverses activités de recherche sont également
menées en liaison avec des universités francophones
du Nord et du Sud.

N Voir aussi la rubrique "Evaluation”

N Voir aussi la rubrique "Recherche et
expertise”

N Alire
@® Rapport sur la stratégie naticnale de formation continue des
instituteurs du primaire (FDF)

@® Enquéte réalisée auprés des tuteurs 2012 (PDF)

@® Enquéte réalisée auprés des instituteurs bénéficiaires rapport
complet 2012 (PDF)

@® Enquéte réalisée auprés des instituteurs béneficiaires synthése

www.ifadem.org

Initiative francophone
pour Ia formation & distance

Phase de déploiement

Evaluation externe de la phase 2
(2012)

Au 2% semestre 2012 le ministére burundais de
I'Education nationale, I'AUF, IOIF et IAFD
mandantent trois experts indépendants pour
mener ['évaluation externe de la phase 2 de

IInitiative.

Bernard Dument, spécialiste TICE et Formations a distance, Anne Jorro, spécialiste
des dispositifs de formation initiale et continue et Liliane le Pesant, spécialiste de
'enseignement du francais, se rendent au Burundi entre le 28 septembre et le 11
octobre 2012.

En janvier 2013, les évaluateurs remettent au ministére leur rapport final structuré
en quatre parties :

@® Composante 1. Examen des processus

® Composante 2. Analyse de la performance

@® Composante 3. Evaluation prospective

@ Composante 4. Préconisations


http://www.ifadem.org/

Synthese

e Les criteres

e A quoi sert I’évaluation ?

— Contréler, s’améliorer, piloter, capitaliser,
former, valoriser, faire participer...

v @

7T R
n P

IFADEM dans le monde, ce sont

aaa 630000 O3 14 000 w1200
#lirves concamés snssignants formatsurs st
dans onze pays formeés encareurs

e Bonnes pratiques

— Conséquences de I’évaluation ? [‘ﬂ




Outil : tableau de bord d’évaluation

Evaluation : tableau de bord [gestiondeprojet.om]

https://qoo.qgl/162sp

situation |situation finale résultat %
Objectif Action Indicateur de départ |optimale Commentaire/description atteint calibré
nous visons au moins une troisieme place,
Valorisation interne a Centrale + Mise au point d'un Classement au concours de une campagne de pub auprés des G2 sera
auprés des ingénieurs diplomés poster-projet poster fin G2 0 3 lanceée une semaine avant le concours
nous avons terminé deuxiémes de peu,
Candidature au prix de l'objectif maxi n'est pas atteint, mais c'est
I'Al Classement 0 1 un beau résultat 50%
cing ingénieurs ont accepté de sponsoriser
le projet, I'un dentre eux est prét a donner
sponsorisation par un des consells et il a assisté sous skype a
ingénieur de I'école 0 3 notre soutenance de fin de d'année 160%
Transfert de connaissances vers les voir cours de référencement, chapitre
spécialistes pouvant utiliser notre site web avec plan de |ranking du site sur les mots optimisation "off site”, mise en place google
systéme montage et doc |cles "finance experimentale” | 0 5 | webmasters tools
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http://gestiondeprojet.pm/evaluation-de-projet-et-etude-dimpact/
https://goo.gl/162sp

Réflexion et questions

Pour un projet sur lequel vous travaillez, mettez en ceuvre un
tableau de bord avec des indicateurs : limitez-vous a la

valorisation du projet.
*  Faire connaitre et diffuser les accomplissements du projet

situation [wtuation finale | resultat
Objectt Action Indicatour atteint calibre.

Partagez votre travail, commentez et découvrez les travaux
des autres apprenants :

» Sur le fil de discussion (MOOC/SPOC)

e Surles communautés :
« Facebook, Twitter #Gestiondeprojet.pm

Utilisez #SuiviEvaluation
(V] Quiz
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https://www.facebook.com/groups/632976046850309/search/?query=#SuiviEvaluation
https://twitter.com/R_Bachelet/status/735027526414807040

Merci de votre attention !

Bibliographie
— Guides et outils F3E : http://f3e.asso.fr

e Prise en compte de I'impact et construction d’indicateurs -
Ny Gilbert Graugnard - Nicolas Heeren CIEDEL, dont cette
Dr. Rémi Bachelet formation est largement inspirée http://goo.gl/aFpABM

Maitre de conférences
a Centrale Lille

Autres formations sur gestiondeprojet.pm :

— Evaluation d’un site internet : Web analytics

— Méthodologie des indicateurs : Méthodes de recueil et
d’analyse de données

Crédits de cette formation auteur: Rémi BACHELET
— Version 1 (05/2010) (diapos, vidéo)
— Version 2 (09/2013) (diapos, vidéo), Marion Alcaraz (IFADEM).

@@@ — Version 3 (05/2016) (diapos, vidéo)
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