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CONTENU DU MESSAGE

e . L’ESSENTIEL ...ET
Concision NON L’ ACCESSOIRE

: . UNE STRUCTURE
Clarte VISIBLE

« UN ANCRAGE DANS
Concordance | E REEL

T + UN POTENTIEL
Conviction CHIFFRE ET ILLUSTRE

Cohérence interne [EAEEARSAES

« UN AUDITOIRE
SATISFAIT

Cohérence externe




LA PRESENTATION ORALE DU BUSINESS PLAN

Verbal
(i.e. actual words)

/T

Facial

Vocal (i.e. body language)

(i.e. paralinguistic)

Source: Silent Messages, Professor Albert Mehrabian




TRANSMISSION DU MESSAGE

Contact

« ETABLIR LE CONTACT

visuel

. . EXPRIMER AISANCE ET
Sourire CONFIANCE EN SOl

RYTHME — INTONATION -
VOLUME

« ACCOMPAGNER LE
MESSAGE
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Gestes

Posture DEBOUT - EN ALIGNEMENT

 TRADUIRE STABILITEET
FIABILITE

Ancrage




LA CONSTRUCTION DU MESSAGE
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