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Le plan de match

e SCM?
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Qu’est-ce que le SCM?

C’est la gestion de tous les processus contribuant aux
activités d’une entreprise ou d’un secteur d’activite
et de tous les intervenants
participant directement ou indirectement a ces
activites

(Gérer, ¢ est organiser’ et synchromiser un ensemble
dractivatesi atinid-atteindre un ou plusieuxs objectils
tout en respectant certaines contrainies
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Niveaux de gestion pour le SCM

Operationnel
& Organisationnel

& Informationnel




Chaine logistique d’une
entreprise

e Suivez le bon de commande ...




Chaine logistique d’un secteur
d’activite

& De 1’ origine primaire a 1" utilisateur final ...



Les processus en SCM

& transport
= entreposage
sestion des stocks




Dans les entreprises ...

plus de 90% des entreprises se disent preoccupées par
la logistique:

parmi les entreprises qui ont un departement de
logistique:
* 929y gerent le transporxt outbound;
* 85%0 y gerent I°entreposage:
s 79% y gerent e transpoxit inbounid;
* 07 %0y gerent les inventaires:
* 4890y gerent les approvisionnementss
1 375 y gerent 1a planification dela productions
1 3850 y gerentla disposition des rebuts:
1 2496y gerent les previsions:
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[ es intervenants dans la chaine
logistique

les fournisseurs

les fournisseurs des fournisseurs
les donneurs d’ordres

les clients

les distributeurs

les grossistes

les detaillants

les courtiers

les transSporteurs

FEEEE L4




Un premier exemple de chaine
logistique: le meuble de maison

111

101 215

picces fer et
accessoires autres
métaux

1 078 pour le:marche local | B ey vieisi sty o manufacturiers
our'l “exportation canadiens étrangers

caoutchouc,

plastique
et cuir

chaines de chaines de
grandes surfaces indépendants
surfaces régulicres

grands
magasins

consommateur
final

rrr{rﬁ,n

Marche globalzi3i448



Un deuxieme exemple: I’apres-
vente automobile

caoutchouc et Retauxi piéces déja produits produits

plastique

autres produits
métalliques

électriques et

manufacturées chimiques .,
non métalliques

manufacturiers
regroupement

d’achat
assembleurs distributeurs

concessionnaires entrepots . . commerces de
garagistes ferrailleurs détail

Hlottes privees

WOV Varclie global 1998 11 5061 VS can.

finaux (sauti valeur des picces dans, autos neuves)

Assembleurs: Ford, GV ‘Toyota, ...
Distributeuss: UAP/NAPA. Carquest, Uni-Select m Commerces de detail: Canadian [ire, Sears, ...
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Typologie des chaines logistiques

finvironnement

bnt (fournisseurs) approvisionnements




client
par:le fabricant

intermediaire controle

fabricant
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Pourquoi le SCM est important
dans la gestion strategique

parce que les economies d’eéchelle necessitent une coordination
parfaite des operations globales

parce que les colits logistiques peuvent etre tres importants et qu’il faut
faire en sorte d avoir des activites logistiques efficientes

pour assurer un niveau de service et une performance logistique
uniforme, peu importe ol Ies operations se deroulent

pour maintenir I*imagerdell“entreprise via uni systeme: de distribution
periormant

POUT assutet U tlux: continil et sans aceroes a travers toute la chaine
logistigue

AT EId



Importance du SCM pour les
entreprises canadiennes

pas important a
moyennement J..
important

réponses

important

critique ——
I
0 10 20 30
pourcentages

Globualenent, Y676 desieporndanis, estnient que la gestion dela cligine logistigue
COVSTIC U erjeil Crigues OU poriant pourlessuceestde leur: eneprise:
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Les enjeux du SCM

@ le controle des couts

=1, amelioration du niveau de service
z1.a reduction des temps de cycle
&1L couverture geographique

= 1A flexabilite

’A

Y EEE e

Performance; -

Tendances




Points les plus importants a
ameliorer par rapport au SCM

B
prévisions de la

dem ande I R N T

M
0 10 20 30 40 50

gestion des
commandes

gestion des SI
logistiques

gestion des stocks

réponses

planification de la
production

pourcentages
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Tendances actuelles en SCM

&1.a sous-traitance logistique

N

= evaluation de la performance logistique

z1Des systemes) diinformation logistigues
Intégres




[La sous-traitance logistique

entreposage

transport recyclage
différenciation conseil
retardée

distribution

FEEEE 2L

control'e dela qua.I{tG préparation des
prestations; iinancieres commandes
ctiquetage planification logistigue
cmballage et ormalites douanicnes
conditionnement onganisation logistique
HepArItion
IMONTASE
. Enjeux




Sous-traitance dissociee et Sous-
traitance associee

Une sous-traitance est dissociée lorsque le prestataire
qui prend en charge certaines activites logistiques est
une entite legale indépendante du donneur: d°ordres.

Une sous-traitance est associée lorsque le prestataire
n°est pas une entite juridiquement independante du
donneur d-oxdres:

filiale

CO-Cnireprise
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Sous-traitance logistique en
Allemagne

Répartition, en %, des types de prestations logistiques

Donnees 1997

transpornt

controle de la qualité
stockage

prestations financicres
Courtage

. _ - , = 01 gistiq
Le % d’entreprises allemandes ayant 16~ tépartition

recours d une forme ou une auire de 1I7= montage
sous-traitance logistique est estimé d [5- autres

environ 92%.




Sous-traitance logistique au
Canada

Répartition, en %, des types de prestations logistiques

—_ =
wn O W
e —

=
—_

[\S)

PR
JIII!

Données 1997

3 4 5 6
types de prestations

production

gestion des imventaires
CHIEPOSAZE

gestion des commandes

UEANISPOLi

gestion du systeme d’information

Raisons du recours a la sous-traitance:

s competences limitées

s recherche d’avantages concursenticls
s minimiser les colits d’équipements

» minimiser les risques

Raisons du non recours a la sous-traitance:

spreservation de " indépendance

s considenations strategiques

sicolits trop cleves

s demandes; deiservices| trop specitiques
*IPIOLESET: Ul SAVOIl=Tallc

s communications, trop difficiles
sicoordination trop difficile

sistructure de | entreprise mcompatible
sitaille de " entieprise trop petite



E [La performance logistique



Productivite

& Met en relation I avec O
Ce que I’on fait avec ce que [’on a!




Elements de discussion ...

[Les inputs et les outputs peuvent etre varics




[a relativite de la productivite

& [ Interpretation que 1°on peut donner a une
mesure de productivite depend de ce a quoi
on la compare:

@A d’autres entreprises (sectoriclle)
= A des opérations similaires (opérationnelle)

= A 2 méme mesure o des moments, diftierents
(longitudimale)
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Productivite globale ou partielle

Mesures partielles
O/ m.o.
O / capital
O/ ressources materielles




Une autre vision de la
productivite

& [ approche japonaise
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N (Charges, detravail unitemnmnisce
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Performance

& [La quantite de O produite




Efticacite

& Obtenir le résultat escompte




Efficience

= Obtenir le reésultat escompte en minimisant
les efforts pour y arriver




En breft ...

\—) En théorie, du moins

[En pratiques totieions, quand on patlec de performance,
on seus-entend 1*idec de relativite, ce qui implique tne
IeiCrence au concept d-elficicnce.



Autres considerations par rapport
a I’evaluation de la performance

[’ objectivite et la subjectivite
Dans le choix de la méthode
Dans le choix des imputs

Dans le choix des outputs

[Ca performance est une notion pertinente tant pourle
sectetr manufactusier que pour celun des services, pour Ie
sectetr public ou prive et aux niveaux operationnels,
organisationnels et strategiques.

Quantitati: ou qualitatii?
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[La performance logistique

R

LLe benchmarking

[La decomposition par activite
[L"approche par les objectifs

L analyse hicranchique i

RE LAl




Le benchmarking

LLe benchmarking est une mesure comparative de la
performance utilisee dans un contexte d’amelioration
(continue, 1l va sans dire). Le benchmarking est une
methode d’amelioration de la performance.

Benchmarl = point de reference

=) ILes merlletres pratiques ...

[dentificrles entreprises ou les organisations: qui sont les merllcures
dans, uni certain secteul oul pour une certaimertache et comprendre
comment elics) y antivent.

[be but dubenclhmarking est d-ctablirun standard peut Semesurer.
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e processus de benchmarking

Icleniificaiion diu processiy criticie

ey

Oue doit-on f

tire pour ameliorer
s 7
notre performance?
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Les six etapes du benchmarking

[dentifier 1”objet

N Processus operationnel ou administratif
N Expertise
A Machine

Mesurer

[Determiner: le point de comparaison

Amasser les denncées

Analyser les donnees

IDeictminer Iesfobjectils a aticmdne et analyserles ecarts



Quatre types de benchmarking

& Benchmarking mterne
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Sources d’information pour le
benchmarking

Magazines et revues specialises
Publications d’associations
Journaux professionnels
Congres et conicrences

Etudes marketing

Statistiques gouvemementales
Sondages

Consultanis

Organisations specialisees danstla publication de donnees
de benchnmarfing

[Donnees financicres (ratios) scetorelles



Un des premiers exemples de
benchmarking

@ e cas de Xerox

N Fn 1976, Xerox occupait de facon quast
monopolistique le marche des photocopieurs depuis
prcs de 20 ans

N i 1976, 1es japonais entrent dans, ce marche aloxs
que Xerox n°a aucune experience de la concurrence

N Ea 1981 5 ansiapres [a vente des japonais,, 1es
profits de Xerox ont chute de 50%
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Ce que Xerox a examine chez ses
competiteurs

& Comment 1ls developpent leurs produits

& Leurs couts de production

& Comment 1ls distrbuent leurs, produits

= Comment leurs produits; sont mis en manche
&) (Comment IeUrs, produits sont expedics

s |LeUS| lechnologics
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Ce que Xerox a appris ...

[e colit de production de Xerox etait le meme que le prix
de vente des japonais

Xerox avait comme objectif une augmentation de la
productivite de 8% (a compare avec une moyenne de 3%
pour le secteur) alors que pour concurrencer les japonais; il
aunait fallu 18%

&) Xenox prenait deux fois plus de temps que ses concurrents
d metire en marche un nouvean produi

Xenox avait besoin de cind| {o1S plus d mgenicuns, duelses
meilleurs competitenrs

[Pe taux: de non conformites etait der 30 000 PRV pour:
Xenox et de 1F000 PRV pouiE ses meillCurs: Competiteuns



Autres aspects a considerer a
propos du benchmarking

& L equipe de projet




Xerox Conporation

[Le choix des partenaires

Pas necessaire que ce soit des competiteurs directs

Pour I"implication des employes

Proctor & Gamble

Pour la gestion de la qualite

Florida Power and Light et Toyota

Pourla production de masse

Kodak et Canon:

Pour'la facturation et le recouviement

Amernican Express

Pour la recherche et e developpement

A& et Hewlett=Packard

Pour la distribution

IL.IE. Bean et Hershey Foods

Pourla planiification de a2 production

Cummins Engine

FEFEELE L




Le plus difficile: le
benchmarking concurrentiel

Pourquoi?

N On doit se comparer avec les entreprises du meéme secteur
industriel

Avantage

N es bases de comparaison sont significatives

[DEsavantages

N Considerations [egales et ethiques, 1es partenaires consideres
peuvent ne pasl ctre consentants et meme; iaie deila
desmiormation et [ hotizon de ncalisation st assez long

FEEEE L4
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[La decomposition par activite: se
comparer aux autres

Matrice des activites logistiques

Interne

Planification

Transactionnel
et administratif

Opérationnel

Développement

:
3
3
2



Les activites logistiques

Planification des approvisionnements
Sélection et évaluation des fournisseurs, et

Matrice



Les activites logistiques

Planification agregee, PDP, programme de
fabrication

Matrice



Les activites logistiques

Réseau de distribution
Planification et ordonnancement des

£

I Matrice



Les activites logistiques

Gestion des achats

Suivi des commandes aux fournisseurs, et
Sl geus-fraitants (vérification, facturation

Matrice



Les activites logistiques

Suivi des inventaires

Suivi de la production
et administrati

Matrice



Les activites logistiques

Traitement des commandes clients
Suivi des commandes clients (verification,

Matrice



Les activites logistiques

Reéception et manutention

Matrice



Les activites logistiques

Production (lancement et fabrication)

Matrice



Les activites logistiques

Entreposage produits finis
Preparation des commandes pour expeditions

I Matrice



Les activites logistiques

Canaux d’approvisionnement

Matrice



Les activites logistiques

Systeme d’information (MRP, DRP, ERP)
= R&D

Matrice



Les activites logistiques

Relations avec les clients

Analyse de ['tmpact de nouveaux produits

I Matrice Objectifs



[.’eévaluation de la performance
logistique: se comparer a sol

Objectifs généraux de I’entreprise

controle des coiuts
croissance Objectifs généraux

satistaction des clients

productivité opérationnelle
profitabilité

qualite

I
Indicateurs |
\ ¥

ﬁ
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¥ £ 4

Minimiser

Minimiser

= )

Minimiser
Minimiser
Minimiser

& Miinimiser

3

Minimiser

Minimiser

LA L
i

Obj. généraux

les cotts ¢

les conts d@

Controle des cotuts

Objectifsilogistiques

les couts de maintien en inventaire

la valeur totale des stocks

e distribution

Fapprovisionnement

les conts @

& production

les couts de traitement de [Fintormation
les conits de manutention:

Ies' conitst de transport



@& Deve.
@ Devel
@ Deve.

@ Devel

Croissance

opper
opper

opper

Opper

@ ]Devel

FEEEE 2L

Obj. généraux

Oppet:

Objectifsilogistiques

les canaux de distribution
les core competencies

la’ capaciic de production
le réseau des IourmiSSeurs

Ies compeiences logistiques



Satisfaction des clients

¥ £ 4

Objectifsilogistiques

Respecter les dates de livraison

E
Vv

Mimimiser les delais entre 1a prise des commandes
et leur reception chez les, clients

Maximiser |a qualite du service apres-vente

Maxiamiser la qualitc des produits

Mimmimiser IS temps de rieponse aux demandes
IMPLEVES

LA L
i

Obj. généraux



Productivite operationnelle

¥ £ 4

Objectifsilogistiques

& Vlaximiser la flexibilite

E
Vv

e Vlaximiser le taux d utilisation de la
capaciic de production

= Oplimiser | utilisation des ressounces

eVIISer sut Ierdeveloppement dur savoit-iaie

LA L
i

Obj. généraux



Profitabilite
Dbjectifsdogistiques

@ MViser sur le volume

Obj. généraux



¥ £ 4

O

= )

A4S

’.A

Qualite

bjectifslogistiques

Maximiser les efforts de détection des non conformités
pour les produits

Maximiser les efforts de préevention des non conformites
pour les produits

Maximiser les efforts de détection des non conformiteés
pour: les expeditions

Maximiser: les efforts de prevention des non conformites
pour les expeditions

Maximiser les efiorts de cortrection des defaillances des
procedes de fabnication:

&) Viaxamiser Ies' eliiorts, de prevention des detaillances, des
priocedeside abrication

Obj. généraux




Analyse hicrarchique

Permet d’évaluer un certain nombre d’alternatives en
fonction d’un certain nombre de criteres d’évaluation

Basee sur le caleul d’un score pondere pour la
determination d’un ordue de preterence parmi les
altermatives

Methode quantitative 1a plus, «abordabley

=) Pemmet de bien reflcter 1a realitc et de prendre en compie,
simulianement, plusiCurs criieres, plusicurnstalicmatives et
plusicurs; opimiens
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[.’analyse hierarchique en detail

determiner les poids assocics a
alternatives lorsque plusieurs criteres doivent €tre
consideres simultanement.

Critere

QY
=
@:
£
@
QY
=
@:
&L
@

I AUEES POIniS: 1oCUS, group, Delphi et
DrainStemming
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[_a hierarchie

|
Objectif

> Critéres

> Alternatives




Echelle d’évaluation pour les
criteres et les alternatives

Extrémement prefere

Tres fortement prefere
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Analyse hierarchique: mode

Etape 1:
Etape 2:
Etape 3:
Etape 4:

Etape 5;

Efape 6;

d’emplo1

determiner 1°objectif

specifier les criteres

,.E

B

=

determimer: le poids, des aliematives en fonction de
chacun des criteres

identifier les alternatives

determiner le poids des criteres

detemminerle poids des alicmatives enl fonction de
tous, les criteres



Les criteres
Prix
Delais
& Service
Reperage

[Les alternatives
Pingouin Express
=) [Dauphin [ne.
Road Runner [Ctd
1 & ICTID enie

FEFEEE £

(P)
()
(S)
R)

(PE)
(DI)
(RR)
(TL)

LLe choix d’un transporteur

28y
w/v@é‘

Ehorsiic menicus
LIS OICUIL



Demarche d’evaluation pairce
des criteres

Comparer deux a deux les criteres afin de determiner leur
importance relative dans I°eévaluation des alternatives

FEFEEE £

| 2 Z
172 | 3
/4 173 |
173 173 /2
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Pondération normalisée des

> \
criteres
Calculer les poids normalises pour chacun des criteres

| 2 4 3

1/2 I 3 3

1/4 1/3 I 2

1/3 1/3 172 I

||~ Total 1 os/1n L1 192 9

COIORNIES
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Pondération normalisée des
criteres

Calculemlesypoidsimoermalisesipourchacuntdesicriteres
(moyenne des lignes)

Poids

12/250 | 6/11 /17 3/9r | 0,457

6/25 S/ /157 379= 1 05300

1

5125 1/ 2/15 2/98 0511318

4/25 1/4H W/ IVORSIR05




Ponderation des alternatives en
fonction de chacun des criteres

Meéme démarche que dans le cas des criteres

> Comparer deux a deux les alternatives selon chacun des criteres

FEFEEE £

PRIX
| 5 6 1/3
1/5 | 1/6
176 W/ 1/
3 6 |
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Pondération normalisée des
alternatives pour le critere de prix

PRIX
I 5 6 /3
1/5 I ) 1/6
1/6 1/2 I /8
3 6 3 1

||~ COTIC‘)’;;]GS 1567 12,5 17 1,625




Pondération normalisée des
alternatives pour le critere de prix

PRIX

Poids

0,22899 0,40 0,3529" | 0,20513, | 0,297

004580 0,08 0,176, | 0,10256 | 0,057

003816 0,04 0,0588F | 0,07692 | 0,055

068697 0/48 04706, | 0:615381 | 0,563
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Pond¢ération normalisée des
alternatives pour les autres criteres

D S R
0,303 0,597 OIS
05573 0,140 0,060
0,07 (OFZ1I4 05655
0,046 0,030 (OFISH!




Decision finale

Poids des crites

I'L 059165 | 070465 = 050500 O)_l

Calcul des poids finaux: pout:les alternatives
l PE: 0297(0,457) + 0,303(0,3) + 0,597(0,138) + 0,151(0,105) = 0,325 |

DL 0,037(0,457) + 0,573(0,3) + 0,140(0,138) + 0,060(0,105) = 0,237 3

00 0,053(0,457) + U,078(0,3) + 0,214(0,138) -+ 0,653(0,105) = 0,144 4
I TL: 0,563(0,457) + 0,046(0,3) + 0,050(0,138) + 0,151(0,105) = 0.294 Z




[La mesure de la performance

Approche normative

N Par rapport a des indicateurs pre-definis selon le secteur
d’activite (ex.: ratios financiers)




Autres outils de mesure de la
performance

Audits
Ratios




= Gestion des & Gestion de la production

approvisionnements Automatisation et
& Partenariat avec les fournisseurs informatisation

e Attitude des fournisseurs & Planification

& 1'ypes d’ententes avec les Controle




Ratios

@ Rentabilite de I’investissement
e A ctif total / revenus
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Fiches d’observations

[dentification: Tour MCN #: TMCN-24-06-1998
Localisation: Atelier usinage, emplacement #7

Date: 15-08-2001

Heure | Production
8h00
g8hl5
8h30
8h45
9h00
9h15

R X X

16h00
16h15
16h30
16h45
17h00

Set-up
X
X

Entretien

Reéparation

Autre




Rapports d’appreciation

Enseignement

Nombre de cours différents Services 2 la collectivité
Nombre d’heures C. A.

d’enseignement S :
Cooperation internationale
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Analyses budgetaires

prova | Réel | Bears | FE
Salaires | 5 625 000 5943 750 | (318 750) -5,67
Equipements | 1 000 000 825 000 175 000 |/510)
Approyisionnements | 7 850 000 8012 625 | (162 625) 2,07
Assurances 54000 54000 ——- ———
Taxes 1112000 114000 ((2.000) =-1.79
Iinergie 42000 75000 (311000) |  -70.45

Total depenses
Hoyenug Lo 000 000 159356 040 ((RIRID)] -0,40
Béneétices bruts [ 13151000 912 265 | (402.735)| =30.60




Erreurs de prevision

Pt > Xt
augmentation du
niveau des stocks

augmentation du
colt de maintient
en inventaire

augmentation du
risque de
désuétude

diminution du
volume
d'entreposage

augmentation
possible du besoin
de main-d'ceuvre

diminution des
liquidités

Gestion des stocks

X¢ > Py
augmentation du
risque de pénurie

augmentation des
colits associés a
la non-satisfaction
des consom-
mateurs

augmentation
possible de la
fréquence des
commandes

augmentation des
ventes perdues

Pi > Xt
e production plus
élevée que
nécessaire

* augmentation du
niveau des stocks
de matiéres
premieéres et des
composantes

 utilisation
inefficace de la
main-d’ceuvre et
de la capacité de
production

Planification de la production

Xt > Pt
e production
insuffisante

» possibilité d'avoir
recours au travail
en temps
supplémentaire
pour satisfaire la
demande

* risque de pénurie

en matiéres
premiéres et en
composantes



Sondages

& [ntentions de vote
& [Degre de satisfaction
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